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Este documento fue realizado con el apoyo de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito y el Gobierno de Canadd, en el marco
del proyecto “Fortalecimiento institucional para casos de desapariciones
asociadas al crimen organizado, para reducir la impunidad en
El Salvador”.

NOTA

Los puntos de vista y los confenidos de este documento son de exclusiva
responsabilidad de las instituciones de la Repdblica de El Salvador que
lo suscriben y no reflejan necesariamente los de UNODC u otras agencias
del Sistema de Naciones Unidas.

Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en la que
aparecen presentados los datos que contiene no implican,de parte de
la Secretaria de las Naciones Unidas, juicio alguno sobre la condicicion
juridica de paises, ferriforios, ciudades o zonas, o de sus autoridades, ni
respecto de la delimitacion de sus fronteras o limites.
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{(INTRODUCCION)Y))

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
como guardidn de la Convencion contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, desarrolla con apoyo del Gobiemo de Canadd el
proyecto denominado “Fortalecimiento institucional para casos de
desapariciones asociadas al crimen  organizado, para reducir lo
impunidad en El Salvador”, con el objeto de fortalecer la capacidad
general del Estado para prevenir, investigar, procesar y juzgar casos de
personas desaparecidas.

En este contexto, se conformd un equipo técnico integrado por la Fiscalia
General de la Repdblica, el Ministerio de Justicia y Sequridad Pablica,
la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y Jueces de Paz
como parte de la Corte Suprema de Justicia, y la Procuraduria para lo
Defensa de los Derechos Humanos; con el objeto de establecer procesos
y estrategias para la bisqueda de las personas desaparecidas a nivel
nacional.

El grupo téenico identificd la necesidad de implementar buenas
prdcticas para el manejo de casos, de crear mecanismos de coordinacion
interinstitucionales y de establecer lineamientos unificados respecto a la
informacion requerida en la recepcion de reportes, denuncias o avisos.

En virtud de lo anterior, se cred el Protocolo de Accion Urgente (PAU) y la
Estrategia de Busqueda de Personas Desaparecidas en El Salvador, como
instrumentos esenciales en lo bisqueda de personas desaparecidas,
cuyos aspectos bdsicos se incluyen en el presente documento.



{{ 1. OBIETIVOS ))

Objetivo General

Disediar un procedimiento general de actuacion urgente que contribuya
a lo accion inmediata para prevenir la comision de delitos frente a la
desaparicion de personas. Asimismo, adoptar una estrategia de bisqueda
de personas desaparecidas que permita la planificacion de las diligencias
necesarias para lograr la ubicacion de la persona desaparecida.

Objetivos Especificos

@ Establecer el Protocolo de Accidn
Urgente para lo bisqueda de
personas desaparecidas.

@ Disefiar un procedimiento para la
coordinacion entre las insfituciones
pGblicas nacionales competentes
a partic  del  momento del
conocimiento de la desaparicion.

@ Definir los roles de las instituciones
que participardn en el tramite del
Protocolo de Accion Urgente.

@ |dentificar los criterios para
activacion y  terminacion  del
Protocolo de Accion Urgente.

® Establecer una

Estrategia
de  Bisqueda de  Personas

Desaparecidas.

® Definir fases para la bisqueda de los

personas desaparecidas como una
esfrategia planificada.

® Definir los actividodes que se

desarrollan en cada una de las fases
de la estrategia, con el propdsito de
lograr la localizacion de la persona
desaparecida.
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Dignidad: Toda persona en cualquier situacion deberd ser tratada con
respeto absoluto e incondicionado a sus derechos, principios, creencias,
autonomia personal y demds caracteristicas que le den valor a la

individualidad.

lgualdad y no discriminacion: El protocolo se aplicard a favor de toda
persona desaparecida sin distincion de nacionalidad, raza, etnia, sexo,
género, edad, creencias, religion, perfenencia a deferminado grupo social
u opinion politica, o cualquier ofra condicion. Todas las personas que se
encuentren en la misma situacion fdctica y juridica se les garantizardn
por parte de las insfituciones pablicas un trato de igualdad. No obstante,
en el marco del Protocolo de Accion Urgente, se abordardn todos los casos
de manera particular para advertir motivos razonables que permitan un
trato diverso en situaciones que requieran una proteccion reforzada.

Libertad: Toda persona tiene derecho a ser libre y protegida por la ley.
En el marco del Protocolo las autoridades actuardn a favor de garantizar
la libertad de la persona desaparecida.

Gratuidad: La aplicacion del Protocolo no causard costo o erogacion
alguna para su activacion o tramitacion.

Celeridad: Las actuaciones previstas en el Protocolo se realizardn con
la debida diligencia y de una manera dgil y oportuna. Se evitardn
obstdculos que impidan o dilaten injustificadamente la bisqueda de
la persona desaparecida. No puede considerarse ninguna inactividad
justificada, cuando existe peligro inminente frente a la vulneracion de
los derechos fundamentales de la persona que ha sido reportada como
desaparecida.



Enfoque de derechos humanos: Todas las acciones desarrolladas en
el protocolo, deben fundamentarse en el reconocimiento de la dignidad
y en la obligacion de respetar y garantizar los derechos humanos de las
personas.

Enfoque de género: foda actuacion realizada en el marco del presente
protocolo s realizard otorgando un trato imparcial a nifias y mujeres,
de acverdo a sus necesidades respectivas. Se evitardn acciones o
manifestaciones esfereotipadas en el manejo de los casos, asi como
cualquier tipo de actuaciones discriminatorias que restrinjan el acceso
a la justicia o que limiten lo eficacia de la bisqueda de la persona
desaparecida.

Acceso a lo informacion: Se brindard a los familiares de las victimas
el acceso a la informacion relacionada con la bisqueda de la persona
desaparecida, de modo que se les mantendrd informados de manera
comprensible sobre las acciones realizadas.

Legalidad: Las instituciones deben actuar con pleno apego a la
Constitucion, los tratados internacionales, las leyes y demds normas que
integran el ordenamiento juridico.

Unidad de accion: En la aplicacion del Protocolo, se asegurard la
cohesion entre las diferentes instituciones, arficulando sus acciones como
mefodologia de trabajo, sin perjuicio de la especificidad de sus funciones.
En esfe sentido, las insfituciones esfatales poseen una responsabilidad
mutua y equitativa en la aplicacion de las acciones previstas en el
Protocolo.




¢(3-FINALIDAD
Y DERECHOS
PROTEGIDOS Y)

La finalidad del Protocolo de Accion Urgente es ubicar a la persona que
se ha reportado como desaparecida, por medio de la realizacion de
actividades inmediatas y coordinadas de bisqueda.

El instrumento es aplicable a favor de cualquier persona y también tiene
como propdsito tutelar los derechos de las victimas que se encuentran en
riesgo de ser vulnerados. Por tal razon, toda actividad en el marco del
protocolo debe ser realizada con el objeto de garantizar los siguientes
derechos:

DERECHO A

LN DERECHO A

LA VIDA

INTEGRIDAD
FAMILIAR

DERECHO A
LA INTEGRIDAD
PERSONAL

DERECHO DE
ACCESO
A LA JUSTICIA DERECHO A LA

LIBERTAD
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{( 4. RECEPCION
DE REPORTES DE
DESAPARICION ))

A diferencia de otros delitos, los reportes de personas desaparecidas
suelen presentar poca de informacion respecto a la naturaleza del
hecho ocurrido, ausencia datos sobre los responsables, e inclusive
desconocimiento sobre si se trata de una ausencia voluntaria.

Debido a estas dificultades, el manejo de casos debe ser realizado a
partir de las particularidades que presenta el fendmeno de personas
desaparecidas, de acuerdo con las siguientes reglas:

[+ Todos los casos de desaparicion deben ser
recibidos y analizados de manera oportuna, ya
que la desaparicion puede ser un indicio de la
comision de un hecho delictivo o de un peligro
inminente.

[+ Los reportes no deben ser descartados debido al desconocimiento de los
datos tradicionales sobre el presunto responsable.

[V Todo reporte debe ser examinado a partir de la informacion que se posee
de la persona desaparecida como victima, su entorno y las circunstancias
de la desaparicion.




[ Se actuard con debida diligencia en la realizacion de las actividades de
bisqueda.

[V Para asegurar un buen manejo de casos de
personas  desaparecidas, no serd exigible el
transcurso de un tiempo determinado para
reportar lo desaparicion de una persona, ni para
denunciar o avisar sobre la comision de un delito
vinculado a la desaparicion.

[ No debe exigirse plazo alguno para realizar las diligencias inmediatas
a favor de la ubicacion de la persona reportada como desaparecida.

[ Al recibir el reporte, se debe evitar realizar valoraciones personales
respecto a la relevancia de la desaparicion, la conducta de la victima o
cualquier prejuicio o consideracion que evite informar sobre el hecho.

* En particular, en el caso de nifas y mujeres desaparecidas, se evitard
restar imporfancia al hecho, culpar a la vicima sobre lo sucedido,
expresar supuestos o concepciones estereotipadas sobre los motivos de
lo desaparicion u ofras conductas similares.
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4.1 INFORMACION
PARA LA BUSQUEDA.

En aras de reunir informacion para una bisqueda, es necesario obtener
datos de la persona desaparecida y las circunstancias de la desaparicion.
Se deberd explicar a los reportantes la importancia de que indiquen las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que motivan el reporte y que
proporcionen cualquier informacion adicional que posean.

TIPO DE

INFORMACION

INSTITUCION
RECEPTORA

L9

IMPORTANCIA

Es necesario identificar la
entidad del Estado que
recibe la informacion sobre
la desaparicion.
(Fiscalia General de la
Repiblica, la Policia
Nacional Civil o los Jueces
de Paz.)

EJEMPLOS

- Institucion, Unidad y
ubicacion

Si se reporta al Instituto de
Medicina Legal, ala
Procuraduria para la
Defensa de los Derechos
Humanos, a la Direccion de
Atencidn a Victimas del
Ministerio de Justicia y
Seguridad Pdblica, v otras
instifuciones, se deberd
recoger la informacion y
remitirla a los instituciones
competentes.

- Fecha y hora del reporte




TIPO DE_
INFORMACION

DATOS DEL
REPORTANTE

IMPORTANCIA

Se debe incorporar la
informacion general de la
persona que reporta la
desaparicién y su relacion
con la victima.

EJEMPLOS

- Nombres y apellidos

- Ndmero de identificacion

- Sexo

- Edad

- Escolaridad

- Numero de celular y/o
teléfono

- Direccion

- (orreo Electronico

- Estado familiar

- Nacionalidad

- Fecha de nacimienfo

- Profesion u Ocupacion

- Lugar de trabajo

- Parentesco o relacion con

o victima

14




TIPO DE

INFORMACION

INFORMACION
SOBRE LA
DESAPARICION

IMPORTANCIA

Se debe obtener la
informacion general sobre el
momento y lugar de la
desaparicion desde el inicio,
con el objeto de identificar
la urgencia y riesgo de la
desaparicién, para proceder
de manera diligente a la
activacion de Protocolo de
Accion Urgente, cuando sea
necesario.

EJEMPLOS

- Lugar de la desaparicion
- Fecha de la desaparicin
- Hora de la desaparicion
- Indicar si el caso ha'sido
reportado previamente.

- Indicacion de las personas
que puedan brindar
informacion sobre la
persona desaparecida o
sobre las circunstancias de
su desaparicion.




TIPO DE
INFORMACION

DATOS
GENERALES
DE LA PERSONA
DESAPARECIDA

IMPORTANCIA

Se debe incorporar la
informacidn general que
permita conocer a la victima
de la desaparicion y obtener
datos especificos que
podrian determinar si esta
se encuentra con vida y cudl
es su ubicacion actual.

EJEMPLOS

- Nombres y Apellidos

- Nomero de identificacidn
(DUI, Pasaporte, efc.)

- Sexo

- Edad o rango de edad al
momento de la desaparicion
- Nacionalidad

- Fecha y lugar de nacimiento
- Nomero de teléfono

- Direccidn de residencia

- Estado familiar al momento
de la desaparicion

- Nombre de cnyuge o
conviviente

- éTiene hijos?
SI__NO__ ¢Cuantos?

- Grado de escolaridad

- Centro de estudios en caso
de estudiantes activos

- Profesion u Ocupacion
(Lugar de trabajo, Jefe
inmediato, Direccidn,
Antigedad laboral)

- Redes sociales (Tipo de redes
sociales y usuario)

- Correo electronico

- Informacion financiera (tipos
de cuenta y farjetas de débito
o crédito, institucion
financiera)
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TIPO DE
INFORMACION

RELACION
DE HECHOS

IMPORTANCIA

El relato del hecho es la
exposicion libre y detallada
del denunciante, sobre las

circunstancias de la
desaparicion. No obstante,
teniendo en cuenta que se
trata de casos complejos

que requieren una

investigacion urgente y
exhaustiva, es importante

que el funcionario no se

limite a registrar lo
manifestado por el
reportante, sino también
obtener informacion
orientada a encontrar a la
victima.

EJEMPLOS

En la relacion de los hechos
se recomienda formular las
siguientes inferrogantes:

- éLugar donde fue visto por
Oltima vez (Lugar, fecha y
circunstancias)?

- ¢Persona que vio a la
victima por Glfima vez?

- ¢Habitos y lugares que
puede frecuentar?

- ¢Reportes previos de
desaparicion?

- ¢Cambios de
comportamiento, rufina o
acontecimientos particulares
previos a la desaparicion?
(Ej. Defenciones, privacion
de libertad secuestro,
afentados, allanamientos,
consumo de estupefacientes,
amenazas, violencia
infrafamiliar u ofras formas
de violencia)




TIPO DE_
INFORMACION

MEDIO DE
TRANSPORTE
VINCULADO A LA
DESAPARICION

IMPORTANCIA

Diversos casos de
desaparicin estdn
vinculados de manera
directa con un medio de
fransporte.

Segin las circunstancias de
cada caso deberd valorarse
la relevancia del medio de
transporte y sus datos de
identificacién.

Es importante detallarlo, si
se frata de una persona que
fue vista por Gltima vez
cando conducia su
aufomdvil, ante
privaciones de libertad en
las que se obliga a la
victima a subir a un
vehiculo, o casos similares.

EJEMPLOS

- Relacion con la
desaparicin

- (luse de medio de
transporte (Cuando resulte
aplicable: placa, marca,
modelo, color afio,
propiefario)

- Detalle si el automavil
posee seguro (dafios, robos,
pérdida tofal) con el
objetivo de saber si posee
sistemas de localizacion
(GPS, Detekror, efc.)

18




TIPO DE

INFORMACION

ANTECEDENTES
MEDICOS,
PSICOLOGICOS,
PSiQuICOS
U OTROS.

IMPORTANCIA

Informacién sobre
enfermedades, fratamientos
y procedimientos curativos
realizados a la persona
desaparecida con el objeto
de deferminar lineas de
investigacion y caracteristi-
cas que permifan su
identificacion.

EJEMPLOS

- Enfermedad fisica o mental.
- Discapacidad fisica o mental.
- Ejemplos: esquizofrenia,
Alzheimer, autismo, sindrome
de Down, demencia,
depresion, entre ofros.

- Detallor si toma
medicamentos.

- Médico o institucion de salud
de contacto.

- Defallar si la persona
desaparecida se encontraba
embarazada.




TIPO DE_
INFORMACION

ANTECEDENTES
ODONTOLOGICOS

IMPORTANCIA

Informacion sobre las
caracteristicas dentales de
una persond, asi como las

enfermedades, tratamientos
y procedimientos curativos
realizados en lo dentadura
que permifan su
identificacion o la
institucion en que estos se
pueden obtener.

EJEMPLOS

- Caracteristicas: rellenos,
restauraciones, puentes,
protesis, incrustaciones,
brackets o frenos, coronas,
implantes, efc.

- Posicin: dientes
separados, ordenados,
apifiados.

- Estado: dientes cuidados o
descuidados.

- Ausencias dentarias:
anteriores, posteriores,
superiores, inferiores o
totales.

- Origen: natural, arificial
0 ambas.

- Detallar si posee
radiografios o modelos
dentales.

- Odontélogo o institucin
de contacto.
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TIPO DE
INFORMACION

IMPORTANCIA

EJEMPLOS

DESCRIPCION
MORFOLOGICA

i

La descripcién morfoldgica

permite individualizar a la

persona desaparecida, lo
cual contribuye a una
bisqueda mds efectiva.

- Altura (cms.)

- Peso (Ibs.)

- (ontextura corporal: obesa,
robusta, mediana, delgada.

- (ara:  conforno  redondo,
ovalado, cwadrado, rectangular.
- Particularidades en lo cara:
acné,  cicatrices,  manchas,
lunares.

- (olor de piel: albino, blanco,
friguefio, moreno, negro.

- Nariz: Desviada, achatada,
operada, recta.

- Color de ojos: negros, cafés,
miel, grises, azules, verdes.

- Particularidades en los ojos:
prdtesis ocular, ojo arfificial,
falta de ojo, parpado caido,
utiliza lentes, visco, ciego.
-Boca y labios: grande, mediana
0 pequena.

Orejos:  perforadas,  protesis
auditiva, peludas, efc.

-Tipo de cabello: Liso, ondulado,
rizado, crespo.

(antidad ~ de  cabello:
abundante, promedio,  calvo,
calvicie parcial, rapado.

-Color de cabello: albino,
canoso,  entrecano,  rubio,
costafio claro, castaiio oscuro,
10jizo, negro, color de finte.
-Barba:  completa,  candado,
patillas.
-Bigote:
10jizo.

canoso,  enfrecano,




TIPO DE_
INFORMACION

OTRAS
CARACTERISTICAS

IMPORTANCIA

Es necesario detallar ofras
caracteristicas particulares
que permitan individualizar
a la persona desaparecida.

EJEMPLOS

-Sefiales particulares
(tatuajes, fracturas, lunares,
manchas, cicatrices,
osteosinfesis, acng, profesis,
amputaciones, pecas, pircing,
quemaduras, malformaciones,
estrias, vello corporal, etc.)
~Lateralidad (Diestro o zurdo)
-Grupo sanguineo
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TIPO DE
INFORMACION

PRENDAS
DE VESTIR

IMPORTANCIA

Las prendas de vestir son un
elemento esencial para la
identificacion de una
persona, por lo cual se debe
indagar sobre la vestimenta
de la victima ol momento
de su desaparicion.

EJEMPLOS

-Prendas superiores: Camisa,
blusa, camiseta, efc.
-Prendas inferiores: pantalon,
jeans, shorts, falda, licra,
pants, efc.

-Prendas inferiores: calzondi-
[lo, boxer, brassier, blomer,
fanga, calcefines, efc.
-Prendas exteriores: suéfer,
chaqueta, saco, chumpa,
chaleco, efc.

-Otras prendas de vestir o
CCesorios: cinfuron,
sombrero, gorra,  corbata,
pijamas, traje de baio, etc.
-Objetos de uso personal:
reloj, joyas, celular, billetera,
mochila, carfera, anillos,
pulseras, cadenas, arefes,
[entes, llavero, efc.




TIPO DE_
INFORMACION

APORTA
DOCUMENTOS

=p

IMPORTANCIA

Todo documento debe ser
obfenido previo
consentimiento informado al
reportante.

EJEMPLOS

-Si NO
Folios

- Fotos, radiografias, historias
clinicas, cartas.

- Autorizacion de divulgacion de
fotografia.

TIPO DE

INFORMACION

IDENTIFICACION
DE CASOS
ESPECIALES DE
VULNERABILIDAD

IMPORTANCIA

Debe dejarse constancia de
victimas que se encuentran
en situacién de especial
vulnerabilidad y adoptar
medidas reforzadas de
profeccion.

EJEMPLOS

- Calidad de la victima (nifios,
nifias y adolescente,
senvidores poblicos,
defensores de derechos
humanos, adultos mayores,
efc)

- Pertenencia a grupos
especiales (ONG, asociaciones
sindicales, poblacién LGBTI,
etc.)
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TIPO DE

INFORMACION

IMPORTANCIA

EJEMPLOS

PROTOCOLO DE La informacion obtenida en | - Determinar los criterios para
F el reporte de la lo activacion del Protocolo de
ACCION URGENTE desaparicion, constituye la | Accion Urgente.
fuente esendial para o
- - determinar i es necesaria lq | - Flon de gestion inicial.
LR activacion del Protocolo de

Accion Urgente.

Es importante resaltar que, i el reportante no cuenta con alguno de los
datos anteriormente referidos, ello no serd obstdculo para recibir el reporte.
Por el contrario, el funcionario deberd tomar las medidas necesarias en
gjercicio de sus funciones para complementar la informacion.

2Atticulo 4y 25 de la Politica de Persecucion Penal.

3”La victima [....] al ser una menor de doce afios al momento del ataque sexual, se
encuentra entre las personas que osfentan una condicion de vulnerabilidad, por lo que
las autoridades, tanto administrativas como judiciales deben evitar que las actuaciones
provoguen mayores perjuicios, incrementando su revictimizacion, por considerar que
tienen especiales dificultades para ejercitar con plenitud, ante el sistema de justicia penal
y los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico, Art. 52 LEPINAy Ta y 5a Reglas
de Brasilia Sobre Acceso a la Jusficia de las Personas en Condicin de Vulnerabilidad”.
Vid. Corte Suprema de Justicia, Sala de lo Penal; Sentencia de casacidn Ref. 172016,
de fecha 29 de junio de 2016.
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4.2 RECOMENDACIONES

Durante el proceso de la bisqueda de la persona desaparecida, los
fomiliares deben ser tratados bajo pardmetros de respeto, teniendo en
cuenta las consecuencias psicosociales derivadas de la desaparicion. Las
entrevistas deben ser orientadas a efecto de evitar la revictimizacion, de
ahi la importancia de recopilar la informacion mds completa posible para
evitar lo duplicidad de esfuerzos por parte del reportante.

Los funcionarios deben explicar de manera sencilla los procedimientos
que se agotardn para la bisqueda de la persona desaparecida. A
continuacion, se presentan normas minimas para el manejo de entrevistas
a los familiares de las personas desaparecidas:

e El funcionario debe dar sentido de pertenencia al rol que
desempeiia.

*  Se debe contextualizar a la victima sobre el rol de los funcionarios
y explicar el trabajo que se realizard.

* El funcionario debe inducir a la victima para que se sienfa
sequro. Permitale concluir su relato, ayddelo luego a completarlo
concretando fechas y hechos.

*  Elfuncionario s el encargado de dirigir la entrevista; es importante
enfocarse en las preguntas adecuadas.

e Desde el inicio de lo afencion, el funcionario debe utilizar un
lenguaje sencillo.

* s importante evitar formular preguntas que insten a opiniones
subjetivas.

*  Ser cortés, amable y estar dispuesto a escuchar a la victima, se



deben evitar los juicios de valores.

*  (Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los
comentarios al margen de la cuestion.

Escuchar atentamente lo que se dice, evitando anticiparse a las
respuestas.

e Brindar atencidn a la victima en el momento de la denuncia y en
las diversas actividades de seguimiento del caso.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reconocido®
“es imprescindible la actuacion pronta e inmediata de las autoridades
policiales, fiscales y judiciales ordenando medidas oportunas y necesarias
dirigidas a lo determinacion del paradero de las victimas o el lugar donde
puedan encontrarse privadas de libertad. Deben existir procedimientos
adecuados para las denuncias y que éstas conlleven una investigacion
efectiva desde las primeras horas. Las autoridades deben presumir que
@rsona desaparecida estd privada de libertad y sigue con vida hasta

que se ponga fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido’ ”.

1 Corte Interamericana de Derechos Humanos, “Caso Gonzdlez y otras (“ Campo Algodonero ) vs.
México”; Sentencia de Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas; del 16 de noviembre de
2009; Serie C No. 205; Pdrr. 283
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{{5. ACTIVACION
DEL PROTOCOLO
DE ACCION
URGENTE (PAU) ))

La implementacion del PAU requiere de la actuacion conjunta y
coordinada de las diversas instituciones que interactan con victimas de
delitos vinculados a la desaparicion. La comunicacion permanente entre
esfas insfituciones resulta de maxima importancia para la efectividad
del mecanismo y su actuacion se realizard en el marco de la normativa
vigenfe.

A. éQuiénes pueden solicitar la activacion del Protocolo de Accion
Urgente?

™ Cualquier persona natural o juridica, sin exigencia de formalidad
alguna.

™ los servidores, funcionarios o empleados publicos, agentes de
avtoridad o autoridades publicas, que conozcan de oficio o por
cualquier medio de la desaparicion de una persona en el ejercicio
de sus funciones o con ocasion de su calidad.
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B. ¢En qué circunstancias procede solicitar la activacion del
Protocolo de Accion Urgente?

La activacion del protocolo puede ser solicitada al reportar la desaparicion
de una persona. La aplicacion del Protocolo de Accion Urgente también
podrd solicitarse todas las veces que se tenga conocimiento sobre la
posible ubicacion de la persona o el cadaver del desaparecido.

Los servidores, funcionarios poblicos, empleados péblicos, agentes de
autoridad o autoridades publicas, que conozcan de oficio o por cualquier
medio de la desaparicion de una persona en el ejercicio de sus funciones
0 con ocasion de su calidad, estardn obligados a informar sobre lo
desaparicion y podrdn solicitar la activacion del protocolo.

(. iQué autoridades reciben reportes sobre personas
desaparecidas y solicitudes de activacion del PAU?

las siguientes instituciones podrdn recibir reportes de personas
desaparecidas y solicitudes de activacion del Protocolo de Accion Urgente:

@ Fiscalia General de la Repdblica
¥ Policia Nacional Civil
¥ Jueces de Paz

Las instituciones indicadas, deberdn enviar el reporte de desaparicion o
la solicitud de activacién del PAU de manera inmediata a lo Oficina de la
Fiscalia General de la Repdblica mds cercana, en los casos en que no se
realice directamente ante esta.
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El Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos que conozcan sobre casos de personas desaparecidas
en razon de sus funciones, también participardn en el tramite del PAU*.!

Respecto al Instituto de Medicina Legal, aunque sus funciones estdn
principalmente enmarcadas en los servicios periciales forenses, es de
gran importancia la atencion que se brinda a foda persona que acude
a solicitar informacion ante los servidores del Instituto para iniciar la
bisqueda de la persona desaparecida, por lo cual es importante su rol
de orientacion y la remision de la informacion a la Fiscalia General de
la Repblica.

Del mismo modo, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, en su funcion de garantizar y promover el respeto por los
derechos humanos, remitird de inmediato a la Fiscalia General de
la Repablica los hechos asociados a desapariciones de los que tenga
conocimiento.

D. ¢Quién decide sobre la activacion del Protocolo de Accion
Urgente?

La decision sobre la activacion del Protocolo de Accion Urgente
corresponderd a la Fiscalia General de la Repdblica, sin distincion de
especialidad o territorialidad.

4 (odigo Procesal Penal; Obligacion de denunciar o avisar. Excepcin. Art. 265.- Tendrdn
obligacién de denundiar o avisar la comision de los delitos de accion pblica: 1) Los
funcionarios, empleados pablicos, agentes de autoridad o autoridades publicas que
los conozcan en el ejercicio de sus funciones o con ocasion de ella. También deberdn
denunciar los delitos oficiales cometidos por funcionarios que les estén subordinados y
si no lo hicieren oportunamente, incurrirdn en responsabilidad penal. 2) Los médicos,
farmacéuticos, enfermeros y demds personas que ejerzan profesiones relacionadas con
lo salud, que conozcan esos hechos al prestar los auxilios de su profesion, salvo que el
conocimiento adquirido por ellos esté bajo el amparo del secreto profesional [...]



Esta Institucion se encargard de recibir la peticion, verificar los hechos
reportados asociados con la desaparicion y pronunciarse, por medio de
decision motivada, sobre la activacion o la negativa de dar procedencia
al Protocolo. Se tomardn en cuenta los principios rectores del presente
protocolo y, en particular, la finalidad de garantizar los derechos
humanos de la persona desaparecida.

E. éComo se presenta la solicitud de activacion del Profocolo de
Accion Urgente?

La solicitud de activacion del Protocolo de Accion Urgente se presentard
de manera verbal o escrita, sin que medie exigencia alguna sobre las
formalidades de la peticion, a fin de evitar retrasos injustificados en la
proteccion de los derechos de las victimas.

F. éLa solicitud de activacion del Protocolo de Accion Urgente se
somete a distribucion de carga?

Ante la necesidad de tramitar con celeridad e inmediatez el PAU con
miras a proteger los derechos inherentes a las personas desaparecidas,
este procedimiento deberd ser atendido directamente por el Fiscal que
reciba el reporte de desaparicion, sin que medie asignacion, distribucion
0 reparfo alguno, independiente de su especialidad, territorialidad o la
ubicacién de la Oficina Fiscal. Todo lo anterior, con el objeto de prevenir
que se cometan delifos o se vulneren los derechos de las victimas dadas
por desaparecidas.




G. ¢En cudnto tiempo la Fiscalia General de la Repiblica debe
decidir si activar o no el Protocolo de Accion Urgente?

El funcionario fomard la decisién de activar o no el Protocolo de manera
inmediata y, a mds tardar, dentro de seis () horas continuas después
de recibida la peficion.

De considerar que procede o activacion de conformidad con las
dircunstancias del caso, solicitard inmediatamente la colaboracion a
la Policia Nacional Civi®". Asimismo, solicitard informacion a ofras
instituciones tanto plblicas como privadas, y desplegard todas las
diligencias necesarias que contribuyan a verificar si la ausencia fue
producto de un delito.

H. éQué se puede hacer ante la negativa de activar el Protocolo de
Accion Urgente?

Ante la ausencia de pronunciamiento sobre la activacion por parte del
Fiscal designado o en caso de inconformidad con la negativa a activarlo,
el solicitante, su abogado o representante, podrd acudir ante el fiscal
superior. Toda negativa deberd realizarse por medio de una decision
motivada.

El jefe superior jerdrquico podrd confirmar o revocar la decision de no
activar el PAU en un término mdximo de (6) seis horas.

5 Articulo 193, ordinal 3° de la Constitucion de El Salvador: Corresponde al Fiscal

General de la Repblica: Dirigir la investigacion del delito con la colaboracion de la

Policia Nacional Civil en la forma en que determine la Ley; Arficulo 159 inciso 3° (n: Lo

Policia Nacional Civil tendrd a su cargo las funciones de policia urbana y policia rural que

garanticen el orden, la seguridad y la tranguilidad piblica, as como la colaboracidn en el

procedimiento de investigacion del delito y todo ello con apego a la ley y estricto respeto
39 ¢ los derechos humanos.



Si la decision de no activar el PAU es confirmada por el jefe superior
jerdrquico y tampoco se advierte la comision de un posible hecho
delictivo, la solicitud se archivard.

|. éCudles son las facultades de la Policia Nacional Civil en el marco
del Protocolo de Accion Urgente?

La Policia Nacional Civil, ademds de ejercer la funcion de recibir reportes,
denuncias o avisos de desaparicién, deberd llevar a cabo sus facultades
previstas en el articulo 271 del Codigo Procesal Penal, a las cuales debe
atender el presente Protocolo de Accion Urgente, con el objeto de lograr
|a ubicacion de la persona desaparecida.

En tal sentido, al recibir una solicitud de activacion del PAU, desarrollard
las diligencias iniciales y urgentes para la bisqueda del desaparecido.
De manera simultdnea a la realizacion de dichas diligencias, informard
a la Fiscalio General de la Repdblica para que analice la procedencia
de activar el PAU vy, en consecuencia, dirija y coordine las actuaciones
requeridas por parte de instituciones publicas y privadas.

Articulo 271: Funcion de la policia de investigacion

La policia, por iniciativa propia, por denuncia, aviso o por orden del
fiscal, procederd de inmediato a investigar los delitos de accion pablica,
a impedir que los hechos cometidos sean llevados a consecuencias
ulteriores, a identificar y aprehender a los autores o participes; recogerd
las pruebas y demds antecedentes necesarios para la investigacion.
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Articulo 273: Los oficiales y agentes de la Policia tendrdn las
atribuciones y obligaciones siguientes:

1) Recibir denuncias o avisos.

2) Cuidar que los rastros del delito sean conservados y que el estado de
las cosas o de las personas no se modifique, hasta que llegue al lugar del
hecho el encargado de la inspeccion.

3) Hacer constar el estado de las personas, cosas y lugares, mediante
inspeccion, planos, fotografias, exdmenes y demds operaciones téenicas,
si existe peligro de que cualquier demora comprometa el éxito de la
investigacion.

4) Ordenar, i es indispensable y por el tiempo minimo necesario, el
cierre del local en que se presuma, por suficientes indicios, que se ha
cometido un delito y levantar acta detallada.

5) Ordenar las medidas necesarias para que los testigos que estén
presentes en el sitio no se alejen ni se comuniquen entre si.

6) Interrogar a los testigos resumiendo la entrevista en un acta sucinta.
7) Citar o aprehender al imputado en los casos y forma que este Codigo
autoriza. [... ]

11) Proteger a los testigos y victimas, especialmente a los menores de
edad.

Los auxiliares de la policia de investigacion tendrdn las mismas
atribuciones para los casos urgentes o cuando cumplan 6rdenes de los
fiscales o jueces.



J. éCudles son las causales de terminacion del Protocolo de Accion
Urgente?

El Protocolo de Accion Urgente se termina en los siguientes eventos:
A.UBICACION DE LA PERSONA CON VIDA.

* Victima de un delito.

* Detenido legalmente por autoridad piblica.

* Ausencia con ocasion a enfermedades fisicas o psiquicas.

* Persona Extraviada.

* Ausencia voluntaria: comprende la decision voluntaria de la persona.
Eiemplo: alejarse de su enforno por decision propia, conflicto de indole
personal, migracion, etc.

Para efectos del presente Protocolo, se dejardn las constancias pertinentes
en el expediente, se realizard un acta y se informard sobre la finalizacion
del PAU.

Cuando la persona aparezca con vida, el Fiscal deberd corroborar los
hechos que originaron la desaparicion, y en caso de existir un hecho
delictivo continuard la investigacion penal correspondiente.

B.UBICACION DE LA PERSONA SIN VIDA.

En el caso de localizar el caddver de la victima, el procedimiento a seguir
serd el establecido en los articulos 188 y 189 del Cadigo Procesal Penal,
a efectos de determinar si la causa de muerte es de origen natural, subita
0 sospechosa, o si se produjo de manera violenta, para lo cual el Instituto
de Medicina Legal deberd practicar la autopsia correspondiente.
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De hallar informacion de la posible ubicacion del cadaver o sus restos,
se llevard a cabo la diligencia de exhumacion tal y como lo dispone el
articulo 190 del CPrPn.

K. éCudndo finalizard el Protocolo de Accion Urgente?

Finaliza por desicion motivada al cabo de 30 dias contados a partir
de lo decision de activacion del PAU, y practicadas las diligencias
para establecer la ubicacion de la victima, sin lograr su ubicacion. No
obstante lo anterior, todas las diligencias y pruebas recolectadas deberdn
ser asequradas, embaladas y custodiadas a efecto de la respectiva
investigacion penal.

El cumplimiento del término de 30 dias, no implica necesariamente
la inminente terminacion de la actuacion, cuando ello implique la
necesidad de practicar nuevas pruebas, o ante la circunstancia de estar
a la espera del resultado de diligencias ordenadas previamente. En estos
casos se prolongard la aplicacion del Protocolo hasta el momento en que
se considere procedente terminarla.



osvia Lvia

HOIIAdNS TvISHH 1V
aVaINGOINOINI

VIdVNIQdo
va3andsng

ﬁ20_0<>_._.0<
<

31LN3oUN
NOIJOV 3a

07000104d

&

VLVIGIWNI
NOISVDIHILON

\_saINaoun
£= sowv

VIONNN3a 3a
NOIOd3d3d




{ 6. ESTRATEGIA
DE BUSQUEDA
DE PERSONAS
DESAPARECIDASY)

La Estrategia de Bisqueda de Personas Desaparecidas de El Salvador,
tiene como objetivo desarrollar un esquema de planificacion aplicable
a todos los casos de desaparicion mediante diligencias que resulten
necesarias, perfinentes y 0tiles para lo ubicacion de la persona
desaparecida. La estrategia se aplicard tanto en casos de activacion,
como de no activacion del Protocolo de Accion Urgente.

Antes de iniciar con las labores de bisqueda de una persona desaparecida
y el desarrollo de las fases, es importante plantearse las siguientes
preguntas:

* ¢Quién s la persona que se encuentra desaparecida?
* ¢(udnto tiempo ha transcurrido desde la desaparicion?

* ¢Donde se encontraba la persona antes de su desaparicion?
* ¢Losreportantes o familiares enuncian circunstancias de desaparicion

voluntaria o involuntaria?




* ¢Donde se podria realizar inicialmente la bisqueda de la persona
desaparecida?

* ¢Ante cudl autoridad se ha puesto en conocimiento la desaparicion?
* ¢Se ha registrado previamente el caso?

La ruta que se plantea permitird determinar los actuaciones que pueden
ser desplegadas para la bisqueda. Esta se consolidard por medio de una
estrategia infegral planeada que se compone de cuatro (4) fases:

P

O'I VERIFICACION Y ANALISIS
RECOLECCION DE LA INFORMACION

DE INFORMACION

03

RECUPERACION, ESTUDIOS
E INFORMES
TECNICO — CIENTIFICO Y
DE IDENTIDAD
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FASE 1: RECOLECCION
DE INFORMACION.

Las autoridades orientardn sus acciones iniciales en el sentido de reunir
toda la informacion y documentacion necesaria que le sea posible,
es decir, en esta fase inicia la operatividad de las insfituciones en la
bisqueda de las personas desaparecidas.

Las actividades que podrdn ser realizadas en esta fase son las siguientes:

1.Completar informacion de la Persona Desaparecida.
a.Detallar datos fisicos, morfoldgicos, antecedentes médicos,
psicoldgicos, psiquicos y otros por parte de la autoridad que
conozca en primera instancia del caso.

2. Realizar entrevistas.
0.Se debe establecer contacto con los familiares para ampliar
informacion que aporte a la bisqueda, tales como las
condiciones de tiempo, modo y lugar que describen la
desaparicion y deferminar las personas que pudieron haber
estado con la victima por Gltima vez.

b.Realizar entrevistas a personas cercanas al entorno de
la persona desaparecida, a fin de obtener informacion
adicional y, en lo posible determinar la Gltima hora en que
fue visto, el lugar de la desaparicion y otra informacion
relevante.



3. Obtener informacion sobre bitdcora de llamadas, datos y activacion de
antenas telefonicas e indagar sobre aplicaciones utilizadas en el teléfono
celular que pudieran contribuir a encontrar a la persona desaparecida,
cuando proceda.

4. Revision urgente de cdmaras de seguridad péblicas o privadas,
ubicadas en el lugar donde se reporta haber visto por Gltima vez a la
persona desaparecida o que se encuentren en su posible recorrido. En
particular, se deben verificar las camaras de vigilancia del sistema de
emergencias 911.

5. Ordenar o solicitar los registros con prevencion de allanamiento de
morada por parfe de la autoridad competente, cuando sea necesario.
Asimismo, deberd solicitarse la incautacion de equipos informdticos, la
extraccion de la informacion que puedan contener y su respectivo andlisis.

6. Realizar la bisqueda en pdginas pdblicas o privadas que guarden
informacion de la persona reportada como desaparecida, entre ellas,
redes sociales, correos electronicos, efc.

7. Se deben publicar fotografios con el objeto de localizar personas
que hayan podido tener contacto con la victima. Para la publicacion
de fotografios se requerird autorizacion escrita de sus familiares o
representante legal.

8. Verificar las bases de datos de la Fiscalia General de la Repblica y de
la Policia Nacional Civil y ofras insfituciones (SIGAP, IMPERIUM, Divisidn
de Cumplimiento de Disposiciones Judiciales y otras bases de datos que
reciban informacion sobre la comision de delitos).
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9. Solicitar los registros del Departamento de Informacion de Personas
Detenidas, albergues, morgues y ofros para verificar posibles ingresos a
los referidos establecimientos.

10. Solicitar registros de ingreso en instituciones de salud piblicas o
privadas.

11. Realizar inspecciones en lugares vinculados a la desaparicion.

12. Solicitar registro de marcadores biométricos a las instituciones
piblicas o privadas correspondientes, con el objeto de verificar su
presencia en estas oficinas.

13. Informar y solicitar informacion a la Direccion General de Migracion
y Extranjeria para descartar movimientos migratorios de la persona
reporfada como desaparecida.

14. Solicitar informacion al Ministerio de Relaciones Exteriores, en
particular sobre los registros de las Representaciones Diplomaticas y los
Consulados de la Republica de El Salvador acreditados en el exterior.

15. Solicitar a enfidades bancarias informacion reciente relacionada con
movimientos financieros de lo persona desaparecida, para lo cual se
advertird que la peticion se realiza en su calidad de victima.

16. Solicitar ficha decadactilar al Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN).



17. El Instituto de Medicina Legal debe realizar cruces de informacion con
el registro de caddveres no identificados.

18. Solicitar al Instituto de Medicina Legal que corrobore en las bases
de datos, si se advierte informacion clinica relacionada con la persona
reportada como desaparecida.

19. Solicitar antecedentes médicos, odontoldgicos, psiquicos, psicoldgicos
y ofros.

20. Generar alertas nacionales e infernacionales®'para obtener la
colaboracion en la bisqueda de la persona desaparecida cuando ello
fuera posible. En cosos de nifios, nifias y adolescentes, se activard lo
Alerta Angel Desaparecido por parte de la Fiscalia General de la Repiblica
U otras que resulten aplicables.

21. De acuerdo a las circunstancias de la desaparicion, se deberdn
realizar rastreos en campos de amplia extension (Bosques, volcanes y
otros) y solicitar la colaboracion de otras instituciones nacionales (Cuerpo
de Bomberos, instituciones médicas o de rescate y otras) que contribuyan
a la localizacion de la persona.

6 Notificaciones de INTERPOL: Notificaciones amarillas: Tienen por objeto localizar a una
persona desaparecida o descubrir la identidad de una persona incapaz de identificarse a
si- misma. Notificaciones negras: Se ufilizan para conseguir informacion sobre caddveres
sin identificar.




44

FASE 2: VERIFICACION
Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La segunda fase se orientard en implementar fodas aquellas diligencias
que permitan el impulso de la bisqueda de personas desaparecidas,
posterior al agofamiento de las acciones primarias que ayuden a
establecer el peligro inminente en el que se encuentra la persona de ser
victima de otros delitos originados con la desaparicion.

1. Seguimiento a la informacion recolectada en la fase 1.
2. Se tomardn entrevistas y testimonios de personas para complementar
informacion que pueda contribuir a la ubicacion de la persona

desaparecida.

3. Verificar y analizar la informacion para realizar una bisqueda efectiva
de la persona desaparecida.

4. Dar cumplimiento a las lineas de investigacion planteadas por lo
Fiscalia General de la Republica.

5. Realizar seguimiento continuo para actualizar o informacion
suministrada por las diversas enfidades.

6. Realizar sequimiento a nueva informacion que pueda poseer el
reporfante o los familiares de la persona desaparecida.



7. Ordenar y proceder a la captura de los presuntos responsables del
delito vinculado con la desaparicion.

8.Las autoridades competentes deberdn planificar los actividades a
realizar para responder de manera inmediata ante la posibilidad de
encontrar viva a la persona.

9. De tener informacion sobre la ubicacion del caddver de lo persona
desaparecida, deberd ordenarse la prospeccidn, inspeccion y exhumacion,
teniendo en cuenta las siguientes actividades de planeacion y verificacion:

* Fl Fiscal debe evaluar las condiciones del drea sobre lo cual se
debe trabajar en coordinacion con la PNC, una buena planeacion
hard que la diligencia no se frustre por circunstancias no previstas.

* En lo que se refiere a exhumaciones, estas diligencias deben
planearse de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 190 del CPrPn,
solicitar la intervencion de los profesionales especializados, tales
como médicos, antropdlogos, fotdgrafos, planimetristas y auxiliares,
quienes deberan cumplir con las condiciones de hioseguridad.

*  Se reunirdn los recursos materiales y logisticos que serdn de
utilidad en la diligencia de exhumacion, bajo la direccion del Fiscal.

Esimportante fener en cuenta las posibilidades siguientes:
* Nomero de victimas.
*  Estado del cuerpo  (Descompuesto,  esqueletizado,
desmembrado, incinerado, etc.)
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*  Lugar de hallazgo (Cementerio, rio, manglares, abismo,
pozo, cuevas, lagos, efc.)

* Tipo de inhumacion (Fosa individual, colectiva, primaria,
secundaria)

*  Los intervinientes deben velar por la preservacion de la cadena de
custodia.

*  Se debe tener en cuenta las condiciones de seguridad perimetral
para el personal que realiza la diligencia.

10. Mantener informados a los familiares de todas las acciones que
se realizan, para lograr lo ubicacion e identificacion de la persona
desaparecida.



FASE 3: RECUPERACION,
ESTUDIOS E INFORMES
TECNICO - CIENTIFICO Y
DE IDENTIDAD.

En esta fase se incluyen los resultados de la estrategia de bisqueda
planteada. Si la persona se encuentra viva, se realizardn las actividades
de verificacion necesarias para establecer los moviles y circunstancias de

la desaparicion. Por el contrario, si la informacion conlleva a la bisqueda
del caddver de la victima, se procederd a corroborar foda la informacion

derivada de los hallazgos de la bisqueda y se llevardn a cabo los estudios
cientificos necesarios para que la persona sea identificada.

Si la persona es encontrada viva:

e Enelevento de que la persona sea ubicada en poder de particulares
0 autoridades publicas de manera arbitraria y en contra de su
voluntad, la autoridad encargada de lo estrategia de bisqueda
debe continuar la investigacion penal respectiva, siempre que se
haya configurado una conducta que revista las caracteristicas de
delito.

e Sise determina que la persona desaparecida no ha sido victima
de un delito, se debe avisar a los familiares acerca del éxito de
la bisqueda y se procurard para que la persona reportada como
desaparecida se encuentre con sus familiares, si asi lo decide.
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Con el objeto de determinar la existencia de un delito, la Fiscalia
General de la Reptblica ordenard la evaluacion médico forense
que corresponda. Se podrdn ordenar, segin las circunstancias del
caso las siguientes evaluaciones: Estado de salud, reconocimiento
de lesiones, reconocimiento de violencia sexual, determinacion
de medidas antropométricas, examen psicoldgico, toxicoldgico o
cualquier ofro que se considere necesario.

La Fiscalia General de la Repdblica también ordenard la realizacion
de los andlisis cientificos sobre la evidencia encontrada en relacion
al caso, al Instituto de Medicina Legal o la Division Policial Técnica
Gientifica, segdn corresponda.

Si la persona es encontrada sin vida:

En cualquier escenario en donde sea hallado el caddver, se deben
propiciar todas las condiciones para el manejo de la escend,
garantizando los protocolos criminalisticos y forenses.

Realizar los diligencias de prospeccion, levantamiento o
exhumacion que correspondan, ordenadas por la Fiscalia General
de la Repdblica.

|dentificar, fijar, registrar y recuperar todas las evidencias que se
adviertan en el escenario del delito, para lo cual se debe asegurar
el cumplimiento de las normas relativas a la cadena de custodia.

Si los restos humanos fueran ubicados en fosas clandestinas o
cementerios, el Fiscal convocard al equipo multidisciplinario
técnico cientifico para intervenir.



Una vez recuperados los restos humanos se debe elaborar el
correspondiente informe o invenfario, segin corresponda (Ej.
Inventario dseo).

Prdctica de la autopsia o estudio antropoldgico segin corresponda
por parte del Instituto de Medicina Legal.

En los casos de posible tortura o ejecucion extrajudicial, se
recomienda la aplicacion del Protocolo de Minnesota sobre la
Investigacion de Muertes Potencialmente llicitas (2016) o del
Manual de Investigacion y Documentacion Efectiva sobre Tortura,
Castigos y Tratamientos Crueles, Inhumanos o Degradantes
(Protocolo de Estambul).

Realizar estudios de laboratorio forense de competencia del
Instituto de Medicina Legal (toxicologia, serologia, genética).

Realizar estudios de laboratorio de competencia de la Division
Policial Técnica Cientifica (Balistica, Dactiloscopia, Fisico-quimico
y ofros).

Previo a la entrega del caddver, la Fiscalia General de la Repblica
requerird la realizacion de peritajes destinados a la identificacion
de la persona, por medio de dactiloscopia, odontologia o genética,
y en fodo caso, métodos de identificacion de cardcter cientificos.

Una vez que el Fiscal haya recibido el informe de identificacion
procederd a ordenar la marginacion de los estudios correspondientes
y la entrega del caddver a los familiares.
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Para la materializacion de la entrega se levantard acta que deje
consfancia de la persona que recibe el caddver y su identificacion,
registro del lugar de inhumacion final y en la que conste que se ha
informado sobre la prohibicion de incinerar o trasladar el cadaver
sin autorizacion Fiscal, con el objefo de preservar la evidencia.

En caso de personas no identificadas, el caddver o los restos dseos
deben quedar bajo custodia del Instituto de Medicina Legal por
un tiempo prudencial para posteriormente ser inhumados. Las
evidencias, fotografias, muestras bioldgicas y otros elementos
relacionados con el caso serdn resguardados para la futura
individualizacion e identificacion de la persona desaparecida.

Prestar acompafiamiento a los fomiliares en el momento de
identificacion y la entrega del caddver, para lo cual se podrd solicitar
la colaboracion de instituciones que cuenten con profesionales en
psicologia o en el drea psicosocial.

Los informes de perifos permanentes y peritos accidentales
deberdn ser presentados oportunamente a la Fiscalia General de
la Repblica.



FASE 4: CIERRE DEL
CICLO DE BUSQUEDA

Después de haberse agotado una bisqueda idonea de la persona que
fue reportada como desaparecida, y el resultado corresponde a su
identificacion, las autoridades deben proceder a informar a los familiares
de la victima y, en caso de haber encontrado a la persona fallecida,
propiciar los escenarios adecuados para la entrega digna del cadaver.

Si la persona es encontrada viva:
* Al encontrarse la persona desaparecida se levantard acta, la cual
deberd ser firmada por esfa y en casos de menores de edad por sus

padres o representantes legales.

Seinformard a las insfituciones que han participado en la bisqueda
sobre el resultado de las diligencias realizadas.

*  Se desactivardn las alertas que hayan sido utilizadas a nivel
nacional o internacional.

e Se podrdn ordenar lus evaluaciones médico forense indicadas en
la fase 3.

Si la persona es encontrada sin vida:

*  Se pueden presentar dos escenarios: i) que la persona identificada
no sea familiar del reportante. En ese evento, los restos humanos
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deberdn serinhumados de forma digna, se guardard s informacion
biologica para que sea confronfada con ofras busquedas. ii) que
la persona identificada si sea familiar del reportante, en ese caso
se debe disponer de todos los medios para proceder a entregar
dignamente el caddver a los familiares, de tal manera que se
lleve a cabo la inhumacion en las condiciones que los reportantes
decidan.

Se debe llevar registro riguroso de toda la actuacion que se realice
en la fase de cierre.

Si el hallazgo se encuentra bajo los términos del Protocolo de
Accion Urgente, la Fiscalia General de la Repiblica debe emitir
decision motivada para su cierre e informar a las instituciones
intervinientes en la busqueda de la persona desaparecida.

La Fiscalia General de la RepGblica deberd informar a los familiares
de la victima sobre los resultados de la bisqueda.
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