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de parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, juicio alguno sobre
la condicicion juridica de paises, territorios, ciudades o zonas, o de sus
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((INTRODUCCIONY)»

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga vy el
Delito (UNODC), como guardian de la Convencion contra
la Delincuencia Organizada Transnacional, instrumento
gue permite enfrentar el flagelo mundial de los grupos
delincuenciales, desarrolla con apoyo del Gobierno
de Canada el proyecto denominado “Fortalecimiento
institucional para casos de desapariciones asociadas
al crimen organizado, para reducir la impunidad en
El Salvador”, con el objeto de fortalecer la capacidad
general del Estado para prevenir, investigar, procesar y
juzgar casos de personas desaparecidas.

En este contexto, se conformd un equipo técnico
interinstitucional, integrado por la Fiscalia General de la
Republica, el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal
y Jueces de Paz como parte de la Corte Suprema
de Justicia, y la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos; en la que se llevaron a cabo diversos
talleres destinados al abordaje de temas relacionados
con la normativa nacional e internacional, asi como
la exploracion de métodos para la orientacion de las
investigaciones y estrategias para la busqueda de las
personas desaparecidas.

Asimismo, se desarrollaron acciones dirigidas a construir
diagnosticos entre los miembros de las instituciones
beneficiarias, con el acompanamiento permanente de
UNODC, para identificar las principales dificultades en
la investigacion de casos de personas desaparecidas y
los diversos delitos asociados a estas. En particular, se
advirtio la necesidad de implementar buenas practicas




para el manejo de casos de personas desaparecidas,
la identificacion de criterios unificados respecto a la
informacion requerida en la recepcion de reportes,
denuncias o avisos, asicomo la creacion de mecanismos de
coordinacion para busqueda de personas desaparecidas a
nivel nacional.

Envirtud de lo anterior, ha surgido la necesidad de disenar
el Protocolo de Accion Urgente (PAU) y la Estrategia de
BUsqueda de Personas Desaparecidas en El Salvador,
como instrumentos esenciales en la busqueda de personas
desaparecidas y con caracter preventivo de otros delitos
graves. El PAU es un instrumento que permite la actuacion
eficiente e inmediata de las autoridades competentes,
cuyo tramite esta fundado en la celeridad y el compromiso
decidido de todas las autoridades publicas que puedan
contribuir en la busqueda de la persona desaparecida.

La creacion de la Estrategia de Busgueda de Personas
Desaparecidas, consiste en la implementacion de
fases planeadas de busqueda en todos los casos de
desaparicion, gue demanda un esfuerzo interinstitucional
y multidisciplinario, con el fin de encontrar con vida a las
personas desaparecidas y de no ser posible, restituir en
forma digna el cadaver a sus familiares; procedimiento que
se implementara por medio de cuatro fases definidas en
diferentes actividades.




({IUSTIFICACION.))

En el plano internacional, diversos tratados establecen la
obligacion de los Estados de asegurar el respeto y garantia
de los derechos humanos de todas las personas que se
encuentran sujetas a su jurisdiccion. Dentro de estos, se
incluyen diversos tratados ratificados por El Salvador,como
el Pacto de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion
Internacional sobre Derechos del Nino, la Convencion
sobrela Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer y la Convencion Americana de Derechos
Humanos.

En virtud de tales obligaciones, el Estado no solo debe
abstenerse de menoscabar los derechos humanos de
la poblacion, sino también de organizar todo el aparato
gubernamental, de tal manera que sea capaz de asegurar
el pleno vy libre ejercicio de sus derechos frente a terceros'.
Paraello,esesencialque lasdiversas autoridades del Estado
fortalezcan su sistema de justicia penal y, principalmente,
gue tengan la capacidad de actuar de manera diligente
y coordinada frente a la existencia de riesgos reales e
inmediatos que sean generados por los diversos actores
generadores de violencia.

En este contexto, la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional, fue
creada con la finalidad de promover la cooperacion para
prevenir y combatir mas eficazmente la delincuencia
organizada en los planos nacional, regional e internacional,
teniendo en cuenta la preocupacion de los Estados por sus
adversas repercusiones sociales y economicas.

1 Corte Interamericana de Derechos Humanos; Caso Velasquez Rodriguez Vs. Hondu-
ras, Sentencia de Fondo, del 29 de julio de 1988; Serie C No. 4. Parr. 166.




16

La Convencion establece, que un ‘“grupo delictivo
organizado” consiste en un grupo estructurado de tres o
Mas personas, que exista durante cierto tiempo y que actue
concertadamente con el proposito de cometer uno 0 Mas
delitos graves. No obstante, no estipula una lista taxativa
de delitos, en tanto reconoce que los grupos delictivos
modifican constantemente o expanden sus modalidades
de actuacion? vy, por ello, se requiere implementar medidas
especificas segun cada contexto.

Dentro de la region Centroamericana, el fendomeno de las
desapariciones, es una realidad vinculada a diversos delitos
en los paises del Triangulo Norte y ha presentado en los
ultimos anos, el surgimiento de nuevos actores como las
pandillas, maras, carteles y organizaciones criminales. De
acuerdo a diversos casos presentados, los cadaveres de las
victimas desaparecidas pueden encontrarse inhumados en
cementerios clandestinos u otros lugares que dificultan su
hallazgo, mientras las familias permanecen sin noticias de
sus familiares y los casos siguen sin resolver.

Las consecuencias de este fenomeno son especialmente
graves, ya que la desaparicion de una persona implica una
vulneracion multiple de derechos fundamentales, ademas
de generardolor,angustia e incertidumbre constante en sus
familiares. Sus efectos no solo atanen a la dignidad de la
persona desaparecida, afectan también con sus secuelas el
tejido social, la economia del hogar e incluso la condicion
juridica de sus familiares.

2 OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGCA Y EL DELITO; Compendio de
Casos de Delincuencia Organizada; 2012; Parr.17 [...] Los grupos delictivos son oportunistas
por naturaleza: se cambiarian facilmente de un delito a otro por conveniencia operacional
o para obtener un mayor beneficio. EI programa de delincuencia desarrollado por los
grupos delictivos estructurados siempre avizora un “siguiente paso’ para preservar la
continuidad, el éxito y la meta final de las utilidades.



Lascifrasde la Fiscalia General de la Republica de El Salvador®
y del Instituto de Medicina Legal“ reflejan un alto numero de
homicidios; aunado a privaciones de la libertad, feminicidios,
violencia sexual®, trata de personas, trafico ilegal de personas
y otros, cuya ejecucion puede iniciar con la desaparicion de
la persona.

PRIVACION VIOLENCIA
DE LIBERTAD SEXUAL

MULTIPLICIDAD
DE DELITOS

TRATA DE
PERSONAS

OTROS
DELITOS

3 Fiscalia General de la Republica; Memoria de Labores 2017- 2018. Dentro del proceso
de investigacion que realiza la Fiscalia General de la Republica, las victimas representan
el 4977% mientras que los imputados el 50.23%, tanto en victimas como en imputados
se incluyen personas mayores y menores de edad. De los 83,703 casos iniciados durante
el periodo Fiscal 2017-2018, se han registrado 98,659 delitos, con un promedio mensual de
8,222 y un promedio diario de 270 delitos. En particular, se presentaron 3,832 homicidios,
359 feminicidios, 2,993 privaciones de libertad, 17 secuestros, 2,775 violaciones y 201 casos de
trafico ilegal de personas.

4 El Portal de Transparencia Corte Suprema de Justicia determina las estadisticas
del Instituto de Medicina legal, que para abril de 2018 eran las siguientes: En el mes de
ABRIL 2018, ocurrieron: *37 homicidios de menores de edad (0-17 afios) *263 homicidios
(18-59 afnos)*14 homicidios en personas de la tercera edad (60 afos a mas) *4 Homicidios
de personas de edad desconocida. http:/Mwww.transparencia.oj.gob.sv/es. Debido a los
problemas de tipicidad del delito, las instituciones han establecido registros diferenciados
de acuerdo a su competencia y a la demanda de servicios de ayuda. La consolidacion de
los reportes recibidos son un desafio para establecer la dimension del fendmeno en el pais.
5 Para efectos del Protocolo la violencia sexual incluye los delitos de Violacion (art. 158
CPn.); Violacion en menor o incapaz (art. 159 CPn.); Otras agresiones sexuales (art. 160 CPn.);
Agresion sexualen menoreincapaz (art.161CPn.); Violaciony agresion sexual agravada (art.
162 CPn.); Estupro (art. 163 CPn.); Estupro por prevalimiento (art.164 CPn.) y otros.
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Frente a esta realidad delictiva, existe un deber especifico
de implementar medidas frente a la desaparicion en
general, independientemente del delito con el que se
relacione, garantizar los derechos de las victimas, proceder
a su busqueda inmediata, realizar las actividades de
investigacion y juzgamiento que sean necesarias por parte
delasinstitucionescompetentes, asicomosuperar losvacios
legales y obstaculos que se presenten.

Ello implica, la activacion oportuna del Protocolo, como un
instrumento destinado a localizar a cualquier persona dada
por desaparecida, con independencia de las circunstancias
qgue rodeen el hecho, a fin de prevenir la comision de
conductas que afecten sus derechos fundamentales.

De este modo, el Protocolo constituye un instrumento de
granimportancia por mediodelcual, el Estadode El Salvador
brinda una repuesta unificada e integral al fendmeno de las
personas desaparecidas, que responde a la necesidad de
proteger a las victimas directas e indirectas, atendiendo a
los estandares internacionales en la materia.



{ 1.0BIETIVOS ))

@ INVESTIGACION

Objetivo General

Disefar un procedimiento general de actuacion
urgente que contribuya a la accion inmediata
para prevenir la comision de delitos frente a la
desaparicion de personas. Asimismo, adoptar una
estrategia de busqueda de personas desaparecidas
que permita la planificacion de las diligencias
necesarias para lograr la ubicacion de la persona
desaparecida
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Objetivos Especificos

Protocolo

Establecer el
de Accion Urgente para
la BUsqueda de personas
desaparecidas.

Disenar un procedimiento
para la coordinacion entre
las instituciones publicas
nacionales competentes
a partir del momento
del conocimiento de la
desaparicion.

Definir los roles de
las instituciones que
participaran en el tramite
del Protocolo de Accion
Urgente.

Identificar los criterios para
la activacion y terminacion
del Protocolo de Accion
Urgente.

® Establecer una Estrategia

de Busqueda de Personas
Desaparecidas

Definir fases para la
busqueda de las personas
desaparecidas como una
estrategia planificada.

Definir las actividades que
se desarrollan en cada una
de lasfases de la estrategia,
conelpropdsitode lograr la
localizacion de la persona
desaparecida.



{{ 2.PRINCIPIOS ))

@ DIGNIDAD

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

@ LIBERTAD

ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS

@ LEGALIDAD

ENFOQUE DE
GENERO @

ACESOALA
INFORMACION

UNIDAD DE Q
ACCION

\\
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Dignidad: Toda persona en cualquier situacion debera
ser tratada con respeto absoluto e incondicionado a sus
derechos, principios, creencias,autonomia personaly demas
caracteristicas que le den valor a la individualidad.

Igualdad y no discriminacion: El protocolo se aplicara
a favor de toda persona desaparecida sin distincion de
nacionalidad, raza, etnia, sexo, género, edad, creencias,
religion, pertenencia a determinado grupo social u opinion
politica, o cualqguier otra condicion. Todas las personas que
se encuentren en la misma situacion factica y juridica se
les garantizaran por parte de las instituciones publicas un
trato de igualdad. No obstante, en el marco del Protocolo
de Accion Urgente, se abordaran todos los casos de manera
particular para advertir motivos razonables que permitan un
trato diverso en situaciones que requieran una proteccion
reforzada.

Libertad: Toda persona tiene derecho a ser libre y protegida
por laley. En el marco del Protocolo las autoridades actuaran
a favor de garantizar la libertad de la persona desaparecida.

Cratuidad: La aplicacion del Protocolo no causara costo o
erogacion alguna para su activacion o tramitacion.

Celeridad: Las actuaciones previstas en el Protocolo se
realizaran con la debida diligencia y de una manera agil
y oportuna. Se evitaran obstaculos que impidan o dilaten
injustificadamente la busqueda de |la persona desaparecida.
No puede considerarse ninguna inactividad justificada,
cuando existe peligro inminente frente a la vulneracion
de los derechos fundamentales de la persona que ha sido
reportada como desaparecida.



Enfoque de derechos humanos: Todas las acciones
desarrolladas en el protocolo, deben fundamentarse en el
reconocimiento de ladignidady en la obligacion de respetar
y garantizar los derechos humanos de las personas.

Enfoque de género:toda actuacion realizadaen elmarco del
presente protocolo se realizara otorgando un trato imparcial
a ninasy mujeres, de acuerdo a sus necesidades respectivas.
Se evitaran acciones o manifestaciones estereotipadas en el
manejo de los casos, asi como cualquier tipo de actuaciones
discriminatorias que restrinjan el acceso a la justicia o que
limitenlaeficaciadelabusquedadelapersonadesaparecida.

Acceso a la informacion: Se brindara a los familiares de
las victimas el acceso a la informacion relacionada con la
busqueda de la persona desaparecida, de modo que se les
mantendra informados de manera comprensible sobre las
acciones realizadas.

Legalidad: Las instituciones deben actuar con pleno apego
a la Constitucion, los tratados internacionales, las leyes vy
demas normas que integran el ordenamiento juridico.

Unidaddeaccion:Enlaaplicaciondel Protocolo,seasegurara
la cohesion entre las diferentes instituciones, articulando
sus acciones como metodologia de trabajo, sin perjuicio
de la especificidad de sus funciones. En este sentido, las
instituciones estatales poseen una responsabilidad mutua
y equitativa en la aplicacion de las acciones previstas en el
Protocolo.




{{ 3. CONCEPTOY
NATURALEZA DE LA
ACCION URGENTE.))

El Protocolo es un instrumento que tiene como propdsito
tutelar los derechos de las personas desaparecidas, de tal
forma que se realicen actividades inmediatas destinadas a
encontrar a la victima de la desaparicion, con el objeto de
prevenir la comision de graves delitos.

PAU

Acciones
inmediatas
y coordinadas
de busqueda

Prevenir
delitos
graves

A favor de
cualquier
persona

Ademas de proteger la libertad individual® |, este
procedimiento se disefa para garantizar otros derechos que
se encuentran consagrados a nivel constitucional, dado que
con la prolongacion de la desaparicion aumenta el riesgo
de vulnerar la vida e integridad de la victima cuando esta se
encuentra fuera del amparo de la ley.

6 Articulo 4 de la Constitucion de la Republica El Salvador
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Es importante tener en cuenta que, el Protocolo de Accion
Urgente es un medio al que puede acudir cualquier persona
para que las autoridades competentes, inicien de manera
expedita las diligencias tendientes a lograr la ubicacion de
la persona que se encuentra desaparecida. El PAU puede
operar de manera simultanea y no sera impedimento para
iniciar o realizar la investigacion penal de presumirse que hay
un hecho delictivo, o se acuda al proceso constitucional de
habeas corpus.

PAU
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{{ 4.FINALIDAD ))

La finalidad del Protocolo de Accion Urgente es ubicar el paradero
de |la persona que se ha reportado como desaparecida, viva o
muerta.

LabuUsquedadebetornarseefectivapormediodelagotamiento
de los procesos que se establecen en el presente Protocolo,
tales como recopilar minuciosamente toda la informacion
necesaria e individualizante de la persona que se encuentra
desaparecida; lo cual se realiza con el acompanamiento de
los familiares u otras personas que reporten el hecho.

Sinembargo, el proceso no termina en esta fase pues, en todos
los casos en que la desaparicion se encuentre relacionada
con un hecho delictivo, corresponde al Estado continuar la
investigacion del hecho y de los responsables.

En virtud de lo anterior, a continuacion se describen los
principales beneficios del Protocolo de Accion Urgente, que
contribuiran al manejo de casos de personas desaparecidas,
a combatir el incremento de desapariciones y por tanto a
orientar las estrategias de Investigacion:

Tratamiento unificado al fenémeno de las personas
desaparecidas: la creacion del Protocolo de Accion
Urgente, permitira la actuacion uniforme de las autoridades
competentes a nivel nacional, por o que permitira una
actuacion eficaz, independientemente del Ilugar de
comision y evitara el tratamiento discrecional de los casos de
desapariciones.

Sistema de priorizacién: debido a que los casos de
desapariciones se presentan de manera frecuente, las



autoridades nacionales deberan identificar aquellos casos
en los que se deben priorizar los actos de busqueda e
investigacion inmediata, sin que sea necesario esperar el
transcurso de un plazo determinado.

Respuesta oportuna y coordinada: la aplicacion del
Protocolo de Accion Urgente permitira brindar una
respuesta estatal oportuna a los familiares de las personas
desaparecidas.

Identificacion de patrones y tendencias criminales: |a
creacion del Protocolo de Accion Urgente permitira que las
autoridades estatales analicen el comportamiento desde un
enfoque multidisciplinario y la frecuencia de las actividades
delictuales asociadas a los fenomenos de desapariciones en
El Salvador, y, en consecuencia, se adopten medidas para
enfrentar y caracterizar los diversos modus operandi de los
victimarios en su actuar criminal.




({(5.DERECHOS
PROTEGIDOS 7))

Derecho a la vida.
pericio . Bl derecho a la vida es un

AUVIDA - derecho  tutelado  por el
mblir?riac;::m articulo 2 de la Constitucion de
PERSONAL la Republica de El Salvador,

Dsernan YN presupuesto axiologico
esencial del cual depende el
DERECHO DE desarrollo de todos los demas
ACCESO A LA . .
JUSTICIA derechos que la Constitucion
reconoces .

gue ha sido reconocido como
@ DERECHO A

El derecho internacional de los
derechos humanos establece
gue los Estados, deben adoptar

DERECHO A
LA VERDAD

7 Miranda Bolanos, Sandra Isabel, Informe de consultoria, Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, UNODC, 2017.

8 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Proceso de Amparo, Ref. 348-99
del 4 de abril de 2001.

9 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS,; Caso Montero Aranguren y otros
(Retén de Catia) vs. Venezuela, Sentencia de Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas, del 5 de julio de 2006 Serie C No.150; parr. 66: “los Estados deben adoptar las medidas
necesarias para crear un marco normativo adecuado que disuada cualquier amenaza al
derecho a la vida; establecer un sistema de justicia efectivo capaz de investigar, castigar
y dar reparacion por la privacion de la vida por parte de agentes estatales o particulares;
y salvaguardar el derecho a que no se impida el acceso a las condiciones que garanticen
una existencia digna”. CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS; Caso Baldeon
Garcia vs. Perd, Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas, del 6 de abril de 2006, Serie C
No. 147; parr. 84: “La Corte ha sefalado en su jurisprudencia constante que el cumplimiento
de las obligaciones impuestas por el articulo 4 de la Convencion Americana, relacionado con
el articulo 1.1 de la misma, no sdlo presupone que ninguna persona sea privada de su vida
arbitrariamente (obligacion negativa), sino que ademas requiere, a la luz de su obligacion de
garantizar el plenoy libre ejercicio de los derechos humanos, que los Estados adopten todas
las medidas apropiadas para proteger y preservar el derecho a la vida (obligacion positiva) de
quienes se encuentren bajo su jurisdiccion”.
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las medidas necesarias para crear un marco normativo
adecuado, que disuada cualquier amenaza al derecho a la
vida y establecer un sistema de justicia efectivo °.

En particular, el Comité de Derechos Humanos, en su
funcion desupervisar la aplicacion del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, ha indicado que los Estados
deben tomar medidas concretas y eficaces para evitar la
desaparicion de individuos, en tanto es algo que se ha hecho
frecuente y desemboca demasiadas veces en una privacion
arbitraria de la vida. AUn mas, es necesario establecer servicios
y procedimientos eficaces para investigar a fondo los casos
de personas desaparecidas en circunstancias que puedan
implicar una violacion del derecho a la vida 1 .

En ese mismo sentido, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH)! ha reafirmado la obligacion que tienen
los Estados de garantizar la creacion de las condiciones
necesarias, para que no se produzcan violaciones de derechos
inalienables,yqueelderechoalavidarequiereserinterpretado
y aplicado de manera que sus salvaguardas sean practicas y
efectivas.

Derecho a la integridad personal
La integridad personal también es un derecho reconocido
constitucionalmente, cuyo alcance comprende la
incolumnidad corporal, psiquica y moral de la persona, es
decir se trata de un derecho que comprende un conjunto
de condiciones que permiten al ser humano la existencia, sin
menoscabo de cualquiera de sus tres dimensiones®.

El derecho a la integridad personal se encuentra consagrado
en el numeral 1 del articulo 5 de la Convencion Americana
de Derechos Humanos y se compone de la integridad
fisica, psiquica y moral. Otros instrumentos internacionales,
también regulan su proteccion estableciendo la prohibicion

10 Comité de Derechos Humanos, Observacion General No. 6.

11 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS; Caso Montero Aranguren y otros
(Retén de Catia) vs. Venezuela, Sentencia de Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas, del 5 de julio de 2006; Serie C No. 150; parr. 64.

12 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Proceso de Habeas corpus, Ref.
344-2015 del 4 de mayo de 2016
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de la tortura, el derecho a toda persona privada de su libertad
a un trato humano.

La infraccion a este derecho es una clase de violacion que
tiene diversas connotaciones de grado y que abarca desde
‘la tortura hasta otro tipo de vejamenes o tratos crueles,
inhumanos o degradantes y cuyas secuelas fisicas y psiquicas
varian de intensidad” ® | por lo que en casos de personas
desaparecidas es fundamental una actuacion diligente que
evite el menoscabo de este derecho en sus diversas formas.

Derecho a la libertad

La libertad es un derecho inherente a la dignidad humana
regulado en el articulo 2 de la Constitucion de la Republica
de El Salvador. El Comité de Derechos Humanos ha indicado
gue los Estados parte del Pacto de Derechos Civiles y Politicos,
deben proteger alas personascontra secuestros o retenciones
llevadasacabo pordelincuentesogruposirregulares,incluidos
grupos armados o terroristas, que operen en su territorio™ .

Por tal razdon, en relacion con su alcance, los Estados tienen
la obligacion de adoptar medidas apropiadas para proteger
la libertad personal contra privaciones realizadas, incluso, por
parte de terceros ya sea grupos organizados, delincuencia
comun y con independencia de sus motivaciones.

Derecho de Acceso a la justicia
Los derechosfundamentales no se reconocen Unicamente de
forma abstracta, sino que también existe a nivel constitucional
un derecho esencial que posibilita su realizacion efectiva
y pronta. En tal sentido, el articulo 2 inciso primero de
la Constitucion, establece el derecho a la proteccion

13 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS: Caso Familia Barrios vs. Venezuela;
Sentencia de 24 de noviembre de 2011; Serie C No. 237; parr. 52: “[l]a infraccion del derecho
a la integridad fisica y psiquica de las personas es una clase de violacion que tiene diversas
connotaciones de grado y que abarca desde la tortura hasta otro tipo de vejamenes o tratos
crueles, inhumanos o degradantes, cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad
segun los factores endogenos y exdgenos que deberan ser demostrados en cada situacion
concreta”

14Comité de Derechos Humanos, Observacion general num. 35. Pag. 2




jurisdiccional delas categoriasjuridicas subjetivas instauradas
en favor de toda persona, esto es, un derecho de proteccion
en su conservacion y defensa ®

El acceso a la justicia se materializa por medio de la garantia
de participacion de todas las personas, en condiciones
de igualdad y no discriminacion al momento de acudir al
sistema de justicia para el gjercicio efectivo de sus derechos y
su defensa'®.

Integridad familiar

Este derecho tiene como finalidad salvaguardar los intereses
reconocidos en el articulo 32 de la Constitucion, es decir, |la
familia como base fundamental de la sociedad, en atencion
a que la persona presuntamente desaparecida es obligada a
interrumpir la proteccion que le fue reconocida por el Estado,
lacualtambiénse haceextensivaalosfamiliaresdelasvictimas
directas, a quienes se les otorga la facultad de impulsar el
Protocolo de Accion Urgente, en aras de garantizar el retorno
de sus familiares y restituir los derechos que les asisten.

Derecho a la verdad
Elderecho a conocer la verdad se fundamenta en los articulos
2 inc. 1° y 6 inc. 1° de la Constitucion. Ese derecho posee
una dimension individual y una colectiva. Segun la dimension
individual, las personas, directa o indirectamente afectadas
por la vulneracion de sus derechos fundamentales, tienen
derecho a conocer, con independencia del tiempo que haya
transcurrido desde la fecha en la cual se cometio el ilicito,
guién fue su autor, en qué fecha y lugar se perpetro, como se
produjo y por qué se produjo, entre otras cosas; ello porque
el conocimiento de lo sucedido constituye un medio de
reparacion para las victimas y sus familiares. En cuanto a la

15 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Proceso de Amparo Ref. 602-
2000, del 11 de junio de 2002.

16 Acceso a la justicia: El Estado garantizara el acceso de la victima del delito a la
administracion de justicia, quien tendra derecho a intervenir en el procedimiento en los
términos establecidos en este codigo. Cancado Trindade, Antonio A; El derecho de acceso a
la justicia internacional y las condiciones para su realizacion en el sistema interamericano de
proteccion de los derechos humanos; en Revista [IDH Vol. 37, 2003, pag. 73. Articulo 10 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos




dimension colectiva, la sociedad tiene el legitimo derecho a
conocer la verdad respecto de hechos que hayan vulnerado
gravemente los derechos fundamentales de las personas'

La jurisprudencia constitucional ha establecido que este
derechosegarantizainteralia,atravésdeinvestigacionesserias,
exhaustivas, responsables,imparciales,integrales,sistematicas
y concluyentes por parte del Estado, el esclarecimiento
de los hechos y la correspondiente sancion, lo cual resulta
plenamente aplicable a los diversos delitos asociados a la
desaparicion de personas®.

17 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Sentencia de Amparo Ref. 558-
2010, del 11 de noviembre de 2016.

18 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Sentencia de Amparo Ref. 665-
2010, del 5 de febrero de 2014.

18 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Sentencia de Amparo Ref. 665-
2010, del 5 de febrero de 2014.
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{{6. INSTITUCIONES
INTERVINIENTES ))

La implementacion del protocolo requiere de la actuacion
conjunta y coordinada de las diversas instituciones que
interactUanconvictimasdedelitosvinculadosaladesaparicion.
Lacomunicacion permanenteentreestasinstitucionesresulta
de maxima importancia para la efectividad del mecanismoy
su actuacion se realizara en el marco de la normativa vigente
gue se indica a continuacion.

FISCALIA GENERAL

DELA POLICIA
REPUBLICA NACIONAL

avic

PROCURADURIA PARA
LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
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Fiscalia General de la Republica

Fundamento
Normativo

Competencia

Corresponde al Fiscal General de la Republica:

3°- Dirigir la investigacion del delito con la
Constitucion de colaboracion de la Policia Nacional Civil en la
El Salvador forma que determine la Ley.
Articulo 193
4°- Promover la accion penal de oficio o a
peticion de parte.

Art. 304.- Correspondera a la Fiscalia General de la
Republica dirigir la investigacion. El fiscal practicara
las diligencias y actuaciones, asi como los actos
urgentes de comprobacion que no requieran
autorizacion o intervencion judicial. Podra pedir
informaciones de cualquier funcionario o autoridad,
los cuales estaran obligados a colaborar con la
investigacion, y a resolver sobre las solicitudes e
informes requeridos de conformidad con la ley.
Podra también decidir todas las medidas
necesarias para proteger los lugares en los cuales
se encuentren indicios o rastros materiales de un
hecho punible

Codigo
Procesal Penal
Articulo 304

o Direccién Funcional:
Ley Organica de La Policia Nacional Civil y los organismos de
ELIEEICRCUEEIN scguridad  publica, obedeceran las ordenes e
SERERAC HLICEI instrucciones bajo el concepto de direccion

Articulo 15 funcional impartidas por la Fiscalia General para la
investigacion de los hechos punibles.

Correspondera al fiscal, de manera exclusiva, la
Politica de direccion, coordinacion y control juridico de las
Persecucion Penal  actividades de investigacion del delito que

Articulo 42 desarrolla la Policia y las otras instituciones que
colaboran con la misma; de conformidad al
mandato constitucional.



Policia Nacional Civil

Fundamento
Normativo

Competencia

La seguridad publica estara a cargo de la Policia
Nacional Civil, que sera un cuerpo profesional,
independiente de la Fuerza Armaday ajeno a toda
actividad partidista.

Constitucion de
El Salvador

Articulo 159 La Policia Nacional Civil tendra a su cargo las

funciones de policia urbana y policia rural que
garanticen el orden, la seguridad y la tranquilidad
publica, asi como la colaboracion en el
procedimiento de investigacion del delito, y todo
ello con apego a la ley y estricto respeto a los
derechos humanos.

Funcion de la Policia de Investigacion

La policia, por iniciativa propia, por denuncia, aviso
o por orden del fiscal, procedera de inmediato a
investigar los delitos de accion publica, a impedir
que los hechos cometidos sean llevados a
consecuencias ulteriores, a identificar y aprehender
a los autores o participes; recogera las pruebas y
demas antecedentes necesarios para la
investigacion.

Codigo
Procesal Penal
Articulo 271

Jueces de Paz

Fundamento

Normativo Competencia

Codigo Denuncia o querella ante el Juez de Paz.
Procesal Penal El Juez de Paz que reciba una denuncia o querella
Articulo 269 la pondra inmediatamente en conocimiento de la
Fiscalia General de la Republica.




Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Fundamento
Normativo

Competencia

Art. 194 [.]1 Corresponde al Procurador para la

Defensa de los Derechos Humanos:

1°- Velar por el respeto y la garantia a los derechos

- humanos;

SEUSLITEEEIREERN >0 Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere
la Republica recibido, casos de violaciones a los derechos
Articulo 194 humanos:

3°- Asistir a las presuntas victimas de violaciones a

los derechos humanos;

4°- Promover recursos judiciales o administrativos

para la proteccion de los derechos humanos I..]

Ley de la
Procuraduria
para la Defensa
de los
Derechos
Humanos
Articulo 11

Ley de la Ademas de las atribuciones contempladas en el
Procuraduria articulo anterior, el Procurador tendra las
para la Defensa siguientes:
de los Derechos 1°) Velar por el estricto cumplimiento de los
Humanos procedimientos y plazos legales en los distintos
Articulo 12 recursos que hubiere promovido o en las acciones
judiciales en que se interesare.
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Instituto de Medicina Legal

Fundamento

Normativo Competencia

El Instituto de Medicina Legal “Dr. Roberto
- Masferrer”, en adelante “El Instituto”, tendra como
Ley Orga}nlca finalidad principal la prestacion de los servicios

Judicial periciales, de forma independiente, para lo cual
Articulo 98 emitira los dictamenes que se le requieran
conforme a la ley.

La Fiscalia General de la Republica propiciara con la
Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal
y la red de Hospitales Publicos, la creacion de un
registro de personas extraviadas o desaparecidas,
que servira para dar seguimiento y corroborar
informacion relacionada a los casos; incluyendo la
creacion y mantenimiento de un registro de
cadaveres que son inhumados como desconocidos
en el referido Instituto, mediante el uso de ADN,
odontologia forense u otras bases cientificas de
identificacion.

Politica de
Persecucion
Penal
Articulo 32,
inciso 5°
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({7. ASPECTOS
RELEVANTES Y
RECEPCION DE
REPORTES))

A diferencia de otros delitos, los reportes de personas
desaparecidassuelen presentar poca deinformacion respecto
a la naturaleza del hecho ocurrido, ausencia datos sobre los
responsables, e inclusive desconocimiento sobre sise trata de
unaausenciavoluntaria. Debidoaestasdificultades, el manejo
de casos debe ser realizado a partir de las particularidades
gue presenta el fendmeno de personas desaparecidas.

Lo anterior implica que

los reportes no deben ser La desaparicion
descartados debido al | puede ser un indicio
desconocimiento de los datos de la comision de un
tradicionales que se esperan al hecho delictivo o de

inicio de una investigacion y | unpeligroinminente.
que se centran en el presunto
responsable, sino que deberan
ser examinados a partir de la informacion que se posee
de la persona desaparecida como victima, su entorno vy las
circunstancias de la desaparicion. De este modo, todos los
casos de desaparicion deben ser recibidos y analizados
de manera oportuna, aunque inicialmente la ausencia de
la persona no permita advertir un ajuste completo a los
elementos tipicos de un delito previsto en la legislacion.




Ello responde al deber de debida diligencia, frente a
denuncias de desaparicion reconocida a nivel internacional,
gue exige la realizacion exhaustiva de actividades de
busqueda. La Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha reconocido que: “es imprescindible |la actuacion pronta e
inmediata de las autoridades policiales, fiscales y judiciales
ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a la
determinacion del paradero de las victimas o el lugar donde
puedan encontrarse privadas de libertad. Deben existir
procedimientos adecuados para las denuncias y que éstas
conlleven una investigacion efectiva desde las primeras horas.
Las autoridades deben presumir que la persona desaparecida
esta privada de libertad y sigue con vida hasta que se ponga
fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido™ "

Las herramientas creadas en el presente Protocolo, se han
disenado por tanto, con el objeto de realizar acciones de
busqueda de la persona desaparecida, sin perjuicio de las
acciones de investigacion penal que puedan desplegarse de
manera simultanea cuando la desaparicion posee caracter
delictivo. De ahila necesidad de diferenciar entre el reporte de
una desaparicion y la denuncia o aviso de un hecho delictivo.

19 Corte Interamericana de Derechos Humanos, “Caso Gonzalez y otras (" Campo Algodo-
nero ') vs. México”; Sentencia de Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas; del 16
de noviembre de 2009; Serie C No. 205; Parr. 283




REPORTE DE LA DENUNCIA O AVISO DE
DESAPARICION UN HECHO DELICTIVO

Cualquier persona que tenga
informacion o noticia sobre la
ocurrencia de un hecho
relacionado con la desaparicion
de una persona, podra acudir y
poner en conocimiento tal
circunstancia, ante la Policia
Nacional Civil, Fiscalia General
de la Republica o Juez de Paz.

Cualquier persona que tuviere
noticia de la perpetracion de un
delito, lo pondra en conocimiento a
la Fiscalia General de la Republica, la

EL Instituto de Medicina Legal y Policia Nacional Civil o el juez de paz.

la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos
podran brindar orientacion
sobre el tramite de un reporte
de persona desaparecida.

Las desapariciones vinculadas con
hechos delictivos, deberdn ser
ingresadas también a los registros de
denuncia o avisos penales
correspondientes.

Todos los reportes de
desaparicion, tanto delictivos
como no delictivos, deben ser
registrados.

En ambos casos, es aplicable el Protocolo de Accion Urgente y la Estrategia de
Busqueda de Personas Desaparecidas en ELl Salvador

Para asegurar un buen manejo de casos de personas
desaparecidas, no sera exigible el transcurso de un tiempo
determinado para reportar la desaparicion de una persona,
Nni para denunciar o avisar sobre la comision de un delito
vinculado a la desaparicion.

En tal sentido, la autoridad competente no podra justificarse
bajo el amparo de plazos o términos legales para no
recibir el reporte, denuncia o aviso, 0 para no realizar las
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diligencias inmediatas a
favor de la ubicacion de la
persona reportada como
desaparecida.

Al recibir el reporte, debe
evitarse realizar valoraciones
personales respecto a la
relevancia de la desaparicion,
la conducta de la victima
o cualquier prejuicio ©
consideracion  gque  evite
informar sobre el hecho. En
particular, en el caso de nihas
y mujeres desaparecidas, se
evitara restar importancia
al hecho, culpar a la victima
sobre lo sucedido, expresar
supuestos 0O concepciones
estereotipadas sobre los
motivos de la desaparicion u
otras conductas similares.

NOESNECESARIOESPERAR
UN PLAZO DETERMINADO
PARA REPORTAR LA
DESAPARICION DE UNA
PERSONA.

TODO REPORTE DEBE SER RECIBIDO
INMEDIATAMENTE.
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7.1 Informacion para la busqueda

En aras de reunir informacion para una busgueda efectiva,
es necesario obtener la informacion relevante y precisa de
la persona desaparecida y las circunstancias que rodean la
desaparicion.

Ental sentido, se debera explicar a los familiares o reportantes
la importancia de que indiguen las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que motivan el reporte y que proporcionen
cualquier informacion adicional que posean.

En particular, se procurara obtener informacion sobre datos
del reportante, informacion sobre la desaparicion, datos
de la persona desaparecida, incluyendo datos generales,
antecedentes médicos, odontologicos, descripcion
morfologicas, caracteristicas particulares, prendas de vestir
al momento de la desaparicion, personas que pueden
aportar informacion, la obtencion de documentos previo
consentimiento informado de la persona que reporta, y otros.



Es necesario identificar la entidad
que recbe lo informacion sobre la
desaparicion. Generalmente esta
serd recibida por la Fiscalia General
de la Repiblica, la Policia Nacional
Civil y los Jueces de Paz debido a la
normafiva penal. No obstante, ya
que las personas  reportan
informacién al Instituto de Medicina
Legal, a la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, a
lo Direccion de Atencion a Victimas
del Ministerio de Justicia y Seguridad
Piblica, u otras instituciones, se

deberd recoger la informacion y
remifila @ las insfituciones
competentes.

- Institucion, Unidad y
ubicacion

- Cargo del receptor

- Fecha y hora del reporte

- Firma y Sello en caso de
ser escrito




DATOS DEL
REPORTANTE

Se debe incorporar la
informacion general de la
persona que reporta la
desaparicion y su relacion
con la victima.

Se debe obtener la
informacion general sobre
el momento y lugar de la
desaparicion desde el inicio,
con el objeto de identificar
la urgencia y riesgo de la
desaparicion, para proceder
de manera diligente a la
activacion de Protocolo de
Accion Urgente, cuando sea
necesario.

- Nombres y apellidos

- Ndmero de identificacion
- Sexo

- Edad

- Escolaridad

- No. Celular y/o teléfono
- Direccion

- Correo Electrénico

- Estado familiar

- Nacionalidad

- Fecha de nacimiento

- Profesion u Ocupacion

- Lugar de trabajo

- Parentesco o relacion con
la victima.

- Lugar de la desaparicion

- Fecha de la desaparicion

- Hora de la desaparicion

- Indicar si el caso ha sido
reportado previamente.

- Indicacion de las personas
que  puedan  brindar
informacion sobre la persona
desaparecida o sobre las
drcunstancias  de  su
desaparicion.




DATOS
GENERALES
DE LA PERSONA
DESAPARECIDA

Se debe incorporar la
informacion general que
permita conocer a la
victima de la desaparicion
y  obtener  datos
especificos que podrian
determinar si esta se
encuentra con vida y cudl
es su ubicacion actual.

- Nombres y Apellidos

- Nimero de identificacion
(DUI, Pasaporte, etc.)

- Sexo

- Edad o rango de edad ol
momento de la desaparicion
- Nacionalidad

- Fecha y lugar de
nacimiento

- Nimero de teléfono

- Direccion de residencia

- Estado familiar al
momento de la desaparicion
- Nombre de conyuge o
conviviente

- iTiene hijos? §SI __ NO
__ (uantos?

- Grado de escolaridad

- Centro de estudios en caso
de estudiantes activos

- Profesién u Ocupacion
(Lugar de trabajo, Jefe
inmediato, Direccion,
Antigiiedad laboral)

- Redes sociales (Tipo de
redes sociales y usuario)

- Correo electronico

- Informacién finandiera
(tipos de cuenta y tarjetas
de débito o crédito,
institucion financiera)




RELACION DE
HECHOS

E relato del hecho es la
exposicion libre y detallada
del denunciante, sobre las
drconstancias  de o
desaparicion. No obstante,
teniendo en cuenta que se
trata de casos complejos
que  requieren  una
investigacion urgente y
exhaustiva, es importante
que el funcionario no se
limite o registrar lo
manifestado  por el
reportante, sino también
obtener informacion
orientada a encontrar a la
victima.

En la relacion de los hechos se
recomienda  formular las
siguientes interrogantes:

-iLugar donde fue visto por
oltima vez (Lugar, fecha y
drcunstancias)?

-iPersona que vio a la vidima
por Gliima vez?

-iHdbitos y lugares que puede
frecuentar?

-iReportes  previos  de
desaparicion?

-i Cambios de
comportamiento, rutina o
acontecimientos particulares
previos a la desaparicion? (Ej.
Detenciones, privacion de
libertad secuestro, atentados,
allanamientos, consumo de
estupefacientes, amenazas,
violencia intrafamiliar u ofras
formas de violencia)




MEDIO DE
TRANSPORTE
VINCULADO A
LA DESAPARICION

ANTECEDENTES
MEDICOS,
PSICOLOGICOS,
PSiQUICOS
U OTROS.

Diversos (asos de
desaparicion estdn
vincwlados de  manera
directa con un medio de
transporte.

Segin las circunstancias de
cada caso deberd valorarse
la relevancia del medio de
transporte y sus datos de
identificacion.

Es importante detallarlo, si
se frata de una persona que
fue vista por Gltima vez
wando  conducia su
automdvil, ante privaciones
de libertad en las que se
obliga a la victima a subir a
un vehicwlo, o casos
similares.

Informacion sobre
enfermedades,
fratamientos y
procedimientos curativos
realizados a la persona
desaparecida con el
objeto de determinar
lineas de investigacion y
caracteristicas que
permitan su
identificacion.

-Relacién con
desaparicion

-Clase de medio de
transporte (Cuando resulte
aplicable: placa, marca,
modelo,  color afio,
propietario)

-Detalle si el automdvil
posee seguro (dafios, robos,
pérdida total) con el
objetivo de saber si posee
sistemas  de localizacion
(GPS, Detektor, etc.)

- Enfermedad fisica o mental.
- Discapacidad fisica o mental.
- Ejemplos: esquizofrenia,
Alzheimer, autismo, sindrome
de Down, demencia,
depresion, entre otros.

- Detallar si toma
medicamentos.

- Médico o institucion de salud
de contacto.

- Detallar si la persona
desaparecida se encontraba
embarazada.
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Informacion sobre las
caracteristicas dentales de
una persona, asi como las
enfermedades,
tratamientos y
procedimientos curativos
realizados en la
dentadura que permitan
su identificacion o la
institucion en que estos se
pueden obtener.

-Caracteristicas: rellenos,
restauraciones, puentes,
protesis, incrustaciones,
brackets o frenos, coronas,
implantes, efc.

-Posicion: dientes separados,

ordenados, apifiados.
-Estado: dientes cuidados o
descuidados.

-Ausencias dentarias:
anteriores, posteriores,
superiores, inferiores o
totales.

-Origen: natural, artificial o
ambas.

-Detallar si posee radiografias
o modelos dentales.

- Odontologo o institucion de
contacto.




DESCRIPCION
MORFOLOGICA

%

La descripcion morfoldgica
permite individualizar a la
persona desaparecida, lo
cual contribuye @ una
bisqueda mds efectiva.

-Altura (cms.)

-Peso (Ibs.)

-Contextura corporal: obesa,
robusta, mediana, delgada.
-Cara: contorno  redondo,
ovalado, cuadrado,
rectangular.
-Parficularidades en la cara:
acné, cicatrices, manchas,
lunares.

-Color de piel: albino, blanco,
trigueno, moreno, negro.
-Nariz: Desviada, achatada,
operada, recta.

-Color de ojos: negros, cafés,
miel, grises, azules, verdes.
-Parficularidades en los ojos:
protesis ocular, ojo arfificial,
falta de ojo, parpado caido,
utiliza lentes, visco, diego.
-Boca y labios: grande,
mediana o pequefia.

-Orejas: perforadas, protesis
auditiva, peludas, efc.

Tipo de cabello: Liso,
ondulado, rizado, crespo.
-Contidad  de  cabello:
abundante, promedio, calvo,
calvicie parcial, rapado.
-Color de cabello: albino,
canoso, entrecano,  rubio,
costaio  daro,  castaiio
oscuro, rojizo, negro, color
de tinte.

-Barba: completa, candado,
patillas.

-Bigote: canoso, entrecano,
rojizo.




OTRAS
CARACTERISTICAS
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Es necesario detallar otras
caradteristicas particulares
que permitan individualizar
a la persona desaparecida.

-Senales particulares
(tatuaies, fracturas,
lunares, manchas,
ticatrices, osteosintesis,
acné, protesis,
amputaciones, pecas,
pircing, quemaduras,
malformaciones, estrias,
vello corporal, efc.)

-Lateralidad (Diestro o
zurdo)

-Grupo sanguineo




PRENDAS
DE VESTIR

Las prendas de vestir son
un elemento esencial para
|a identificacion de una
persona, por lo cual se
debe indagar sobre la
vestimenta de la victima
al momento de su
desaparicion.

-Prendas superiores: Camisa,
blusa, camiseta, etc.
-Prendas inferiores: pantalon,
jeans, shorts, falda, licra,
pants, efc.

-Prendas interiores:
calzoncillo, boxer, brassier,
blomer, tanga, calcetines, efc.
-Prendas exteriores: suéter,
chaqueta, saco, chumpa,
chaleco, etc.

-Otras prendas de vestir o
accesorios: cinturon,
sombrero, gorra, corbata,
pijamas, traje de baiio, efc.
-Objetos de uso personal:
reloj, joyas, celular, billetera,
mochila, cartera, anillos,
pulseras, cadenas, aretes,
lentes, llavero, etc.




APORTA
OCUMENTOS

IDENTIFICACION
DE CASOS
ESPECIALES DE

VULNERABILIDAD

PROTOCOLO
DE ACCION
URGENTE

Todo documento debe ser
obtenido previo
consentimiento informado ol
reportante.

Debe dejarse constancia de
vidimas que ya se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad y
adoptar medidas reforzadas
de proteccion.

La informacion obtenida en
el reporte de la
desaparicion, constituye la
fuente esencial para
determinar si es necesaria la
activacion del Protocolo de
Accion Urgente.

Si NO__

Folios

-Fotos, radiografias,
historias clinicas, cartas.
-Autorizacion de
divulgacion de fotografia.

-Calidad de la vidima
(nifos, ninas y
adolescente , servidores
publicos, defensores de
derechos humanos,
adultos mayores, etc.)

-Pertenenda o grupos
especiales (ONG,
asociaciones  sindicales,
comunidad LGBTI, etc.)

-Determinar los criterios
para la activacion del
Protocolo de Accion
Urgente.

-Plan de gestion inicial.




Es importante resaltar que, si el reportante no cuenta con
alguno de los datos anteriormente referidos, ello no sera
obstaculo para recibir la informacion. Por el contrario, el
funcionario debera tomar las medidas necesarias en gjercicio
de sus funciones para complementar la informacion, en
particular en aguellos eventos que se requiera el registro de
datos de caracter especial e individualizantes de la victima,
tales como antecedentes odontologicos o meédicos que
requieren la intervencion de los profesionales del Instituto de
Medicina Legal.

20 Articulo 4y 25 de |la Politica de Persecucion Penal.

21"Lavictima [..] al ser una menor de doce anos al momento del ataque sexual, se encuentra
entre las personas que ostentan una condicion de vulnerabilidad, por lo que las autoridades,
tanto administrativas como judiciales deben evitar que las actuaciones provoquen mayores
perjuicios, incrementando su revictimizacion, por considerar que tienen especiales
dificultades para ejercitar con plenitud, ante el sistema de justicia penal y los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico, Art. 52 LEPINA y 1a y 5a Reglas de Brasilia Sobre
Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad”. Vid. Corte Suprema de
Justicia, Sala de lo Penal; Sentencia de casacion Ref. 17C2016, de fecha 29 de junio de 2016.




7.2Recomendaciones

Durante el procesode la busqueda de la persona desaparecida,
los familiares de la victima deben ser tratados bajo
parametros de respeto, teniendo en cuenta las consecuencias
psicosociales derivadas de la desaparicion. Las entrevistas
deben ser orientadas a efecto de evitar la revictimizacion, de
ahi la importancia de compilar la informacion mas completa
posible para evitar la duplicidad de esfuerzos por parte del
reportante.

Las autoridades deben estar en actitud de escucha, sin que
se realicen cuestionamientos infundados. Las citas con los
familiares de la persona desaparecida, deben propiciarse en
espacios que garanticen la intimidad del reportante, y a su
vez, generar entornos de empatia y concentracion.

Los funcionarios deben explicar de manera sencilla los
procedimientos que se agotaran para la busqgueda de la
persona desaparecida, es decir, se deben evitar los tecnicismos
gue confundan a las victimas. A continuacion, se presentan
normas Mminimas para el manejo de entrevistas a los familiares
de las personas desaparecidas:

-El funcionario debe dar sentido de pertenencia al rol
gue desempena.

-Se debe contextualizar a la victima sobre el rol de los
funcionarios y explicar el trabajo que se realizara.

-El funcionario debe inducir a la victima para que se
sienta seguro. Permitale concluir su relato, ayudelo
luego a completarlo concretando fechas y hechos.




-El funcionario es el encargado de dirigir la entrevista;
esimportante enfocarse en las preguntas adecuadas.

-Desde el inicio de la atencién, el funcionario debe
utilizar un lenguaje sencillo.

-Es importante evitar formular preguntas que insten
a opiniones subjetivas.

-Ser cortés, amable y estar dispuesto a escuchar a la
victima, se deben evitar los juicios de valores.

-Conservar el control de la entrevista, evitando las
divagaciones y los comentarios al margen de la
cuestion.

-Escuchar atentamente lo que se dice, evitando
anticiparse a las respuestas.

-Brindar atencion a la victima en el momento de la
denunciayenlasdiversasactividadesde seguimiento
del caso.




|\

({8.PROCEDIMIENTO
DE ACTIVACIONY)
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A.;Quiénes pueden solicitar la activacion del
Protocolo de Accién Urgente?

Cualquier persona natural o juridica, sin
exigencia de formalidad alguna.

hn HAQnGA ”
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==
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Los servidores, funcionarios o empleados
publicos, agentes de autoridad o autoridades
publicas,queconozcandeoficiooporcualquier
medio de la desaparicion de una persona en el
ejercicio de sus funciones o con ocasion de su
calidad.




B..En qué circunstancias procede solicitar la
activacion del Protocolo de Accién Urgente?

La activacion del protocolo puede ser solicitada al reportar
la desaparicion de una persona. La aplicacion del Protocolo
de Accion Urgente también podra solicitarse todas las veces
gue se tenga conocimiento sobre la posible ubicacion de la
persona o el cadaver del desaparecido.

Los servidores, funcionarios publicos, empleados publicos,
agentes de autoridad o autoridades publicas, que conozcan
de oficio o por cualquier medio de la desaparicion de una
persona en el ejercicio de sus funciones o con ocasion de su
calidad, estaran obligados a informar sobre la desaparicion y
podran solicitar la activacion del protocolo.

>>




60

C.:.Qué autoridades reciben reportes sobre
personas desaparecidas y solicitudes de activacion
del PAU?

Las siguientes instituciones podran recibir reportes de
personas desaparecidas y solicitudes de activacion del
Protocolo de Accion Urgente:

® Fiscalia General de la Republica
® Policia Nacional Civil
® Jueces de Paz

Las instituciones indicadas, deberan enviar el reporte de
desaparicion o la solicitud de activacion del PAU de manera
inmediata a la Oficina de la Fiscalia General de la Republica
Mas cercana, en los casos en que Nno se realice directamente
ante esta.

El Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos que conozcan sobre
casos de personas desaparecidas en razon de sus funciones,
también participaran en el tramite del PAU %2 .

Respectoal Institutode Medicina Legal,aunguesusfunciones
estan principalmente enmarcadas en |los servicios periciales

22 Obligacion de denunciar o avisar. Excepcion. Art. 265.- Tendran obligacion de denunciar
o avisar la comision de los delitos de accion publica: 1) Los funcionarios, empleados publicos,
agentes de autoridad o autoridades publicas que los conozcan en el ejercicio de sus
funciones o con ocasion de ella. También deberan denunciar los delitos oficiales cometidos
por funcionarios que les estén subordinados y si no lo hicieren oportunamente, incurriran
en responsabilidad penal. 2) Los médicos, farmacéuticos, enfermeros y demas personas
que ejerzan profesiones relacionadas con la salud, que conozcan esos hechos al prestar los
auxilios de su profesion, salvo que el conocimiento adquirido por ellos esté bajo el amparo
del secreto profesional. 3) Las personas que por disposicion de la ley, de la autoridad o por un
actojuridico, tengan a su cargo el manejo, la administracion, el cuidado o control de bienes
o intereses de una institucion, entidad o persona, respecto de delito cometido en perjuicio
de éstas o de la masa o patrimonio puesto bajo su cargo o control, siempre que conozca
el hecho con motivo del ejercicio de sus funciones. En todos estos casos, la denuncia no
es obligatoria si razonablemente arriesga la persecucion penal propia, del conyuge o de
ascendientes, descendientes, hijo o padre adoptivo, hermanos o del comparnero de vida o
conviviente.



forenses, es de gran importancia la atencion que se brinda
a toda persona que acude a solicitar informacion ante el
Instituto parainiciar la busqueda de la persona desaparecida,
por lo cual es importante su rol de orientacion y la remision
de la informacion a la Fiscalia General de la Republica.

Del mismo modo, la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, en su funcion de garantizar y promover
el respeto por los derechos humanos, remitira de inmediato
a la Fiscalia General de la Republica los hechos asociados a
desapariciones de los que tenga conocimiento.

D.;Quién decide sobre la activacion del Protocolo
de Accién Urgente?

La decision sobre la
activacion del Protocolo
de Accion Urgente
correspondera a la
Fiscalia General de la
Republica, sin distincion
de especialidad o)
territorialidad.

Esta Institucion se encargara de recibir la peticion, verificar
los hechos reportados asociados con la desaparicion vy
pronunciarse, por medio de decision motivada, sobre la
activacion o la negativa de dar procedencia al Protocolo.
Se tomaran en cuenta los principios rectores del presente
protocolo y, en particular, la finalidad de garantizar los
derechos humanos de la persona desaparecida.




E.;.Como se presenta la solicitud de activacion del
Protocolo de Accién Urgente?

La solicitud de activacion
del Protocolo de Accion
Urgente se presentara de
Mmanera verbal o escrita, sin

gue medie exigencia alguna n
sobre las formalidades de
la peticion, a fin de evitar
retrasos injustificados en la

proteccion de los derechos
de las victimas.

F. ¢ La solicitud de activacién del Protocolo de Accién
Urgente se somete a distribucién de carga?

Ante la necesidad de tramitar
con celeridad e inmediatez el
PAU con miras a proteger los
derechosinherentesalaspersonas
desaparecidas,esteprocedimiento
debera ser atendido directamente
por el Fiscal que reciba el reporte
de desaparicion, sin que requiera
asignacion, distribucion o reparto
alguno, independiente de su
especialidad, territorialidad o la
ubicacion de la Oficina Fiscal.
Todo lo anterior, con el objeto de
prevenir que se cometan delitos
0 se vulneren los derechos de las
victimas.
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G.:.En cuanto tiempo la Fiscalia General de la
Republica debe decidir si activar o no el Protocolo de
Acciéon Urgente?

Elfuncionariotomara la decision de
activar o no el Protocolo de manera
inmediata y, a mas tardar, dentro
de seis (6) horas continuas después
de recibida la peticion.

De considerar que procede la

activacion de conformidad con las .
circunstancias del caso, solicitara inmediatamente la

colaboracion a la Policia Nacional Civil?. Asimismo,
solicitarainformacionaotrasinstitucionestantopublicas
como privadas, y desplegara todas las diligencias
necesarias que contribuyan a verificar si la ausencia fue
producto de un delito.

H.;Qué se puede hacer ante la negativa de activar el
Protocolo de Accién Urgente?

Antelaausenciade pronunciamiento

sobre la activacion por parte del

Fiscal designado o en caso de N
inconformidad con la negativa a

activarlo, el solicitante, su abogado o /-
representante, podra acudir ante el

fiscal superior. Toda negativa debera —
realizarse por medio de una decision

motivada. -

23 Articulo 193, ordinal 3° de la Constitucion de El Salvador: Corresponde al Fiscal
General de la Republica: Dirigir la investigacion del delito con la colaboracion de la
Policia Nacional Civil en la forma en que determine la Ley; Articulo 159 inciso 3° Cn:
La Policia Nacional Civil tendra a su cargo las funciones de policia urbana y policia
rural que garanticen el orden, la seguridad y la tranquilidad publica, asi como la
colaboracion en el procedimiento de investigacion del delito y todo ello con apego
a la ley y estricto respeto a los derechos humanos.




64

El jefe superior jerarquico podra confirmar o revocar la
decision de no activar el PAU en un término de (6) seis

horas.

Si la decision de no activar el PAU es confirmada por
el jefe superior jerarquico y tampoco se advierte la
comision de un posible hecho delictivo, la solicitud se

archivara.

I.¢Cuales son las facultades de la Policia Nacional
Civil en el marco del Protocolo de Accién Urgente?

La Policia Nacional Civil,
ademas de ejercer la
funcion de recibir reportes,
denuncias o avisos de
desaparicion, debera llevar a
cabo sus facultades previstas
en el articulo 271 del Codigo
Procesal Penal, a las cuales
debe atender el presente
Protocolo de Accion Urgente,
con el objeto de lograr la
ubicacion de la persona
desaparecida.

a8

-
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En tal sentido, al recibir una solicitud de activacion del
PAU, desarrollara las diligencias iniciales y urgentes para
la bUsqueda del desaparecido. De manera simultanea a
la realizacion de dichas diligencias, informara a la Fiscalia
Ceneral de la Republica para que analice la procedencia
de activar el PAU y, en consecuencia, dirija y coordine las
actuaciones requeridas por parte de instituciones publicas

y privadas.



Articulo 271: Funcién de la policia de investigacion

La policia, por iniciativa propia, por denuncia, aviso o
por orden del fiscal, procedera de inmediato a investigar
los delitos de accion publica, a impedir que los hechos
cometidos sean llevados a consecuencias ulteriores, a
identificary aprehender a los autores o participes; recogera
las pruebas y demas antecedentes necesarios para la
investigacion.

Articulo 273: Los oficiales y agentes de la Policia tendran
las atribuciones y obligaciones siguientes:
1) Recibir denuncias o avisos.

2) Cuidar que los rastros del delito sean conservados y que
el estado de las cosas o de las personas no se modifique,
hasta que llegue al lugar del hecho el encargado de la
inspeccion.

3) Hacer constar el estado de las personas, cosas y lugares,
mediante inspeccion, planos, fotografias, examenes vy
demas operaciones técnicas, si existe peligro de que
cualquier demora comprometa el éxito de la investigacion.

4) Ordenar, si es indispensable y por el tiempo minimo
necesario, el cierre del local en que se presuma, por
suficientesindicios, que se hacometido un delitoy levantar
acta detallada.

5) Ordenarlas medidas necesarias para que los testigos que
estén presentes en el sitio No se alejen ni se comuniquen
entre si.

6) Interrogar a los testigos resumiendo la entrevista en un
acta sucinta.

7) Citar o aprehender al imputado en los casos y forma que
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este Codigo autoriza. [..]

11) Proteger a los testigos y victimas, especialmente a los
menores de edad.

Los auxiliares de la policia de investigacion tendran las
mismas atribuciones para los casos urgentes o cuando
cumplan érdenes de los fiscales o jueces.

J.;Cuales son las causales de terminacion del
Protocolo de Accién Urgente?

El Protocolo de Accion Urgente se termina en los siguientes
eventos:

A. UBICACION DE LA PERSONA CON VIDA.
Victima de un delito.

Detenido  legalmente
por autoridad publica.

Ausencia con ocasion a
enfermedades fisicas o
psiquicas.

Persona Extraviada.

Ausencia voluntaria:

comprende la decision

voluntaria de la persona.

Ejemplo: alejarse de su

entorno por decision propia, conflicto de indole personal,
migracion interna o externa, etc.

Cuando la persona aparezca con vida, el Fiscal debera
corroborar los hechos que originaron la desaparicion, y en



casodeexistirun hechodelictivocontinuaralainvestigacion
penal correspondiente.

Si la victima ha sido encontrada y la causal de ausencia es
producto de una enfermedad que le impididé comunicarse,
se informara de ello a los familiares u otros reportantes y,
de considerarlo necesario, se remitira al centro de salud
mMas cercano.

En el evento que la persona sea hallada detenida
legalmente, se requerira al agente de la autoridad
determinar las causales de detencion y se dejara registro
de la informacion proporcionada.

Para efectos del presente Protocolo, se dejaran las
constancias pertinentes en el expediente, se realizara un
acta y se informara sobre la finalizacion del PAU.

B. UBICACION DE LA PERSONA SIN VIDA

En el caso de localizar el
cadaver de la victima, el
procedimiento a seguir
seraelestablecidoenlos
articulos 188 y 189 del p— L
Codigo Procesal Penal,
a efectos de determinar
si la causa de muerte

)T CROS
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es de origen natural, eoeaas POUCELINEW
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sUbita o sospechosa, -E“NEDM
O si se produjo de manera violenta, para lo cual el

Instituto de Medicina Legal debera practicar la autopsia
correspondiente.

De encontrar informacion de la posible ubicacion del
cadaver o sus restos, se llevara a cabo la diligencia de
exhumacion tal y como lo dispone el articulo 190 del
CPrbn.
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En caso de no lograse la identificacion de la victima, se
registrara la informacion post mortem, se conservara la
evidencia y muestras, para realizar comparaciones con
otras busquedas de acuerdo a los datos conservados en
los sistemas de informacion.

Luego de haber confirmado la identidad de la persona, la
Fiscalia General de la Republica ordenara la entrega del
cadaver en forma digna a sus familiares.

Se procedera a entregar a los familiares® la informacion
legal que hace constar el deceso por medio de los informes
periciales elaborados por el Instituto de Medicina Legal. La
inscripcion de la persona fallecida ante el Registrador del
Estado Familiar no debera generar costo alguno.

Se procuraragenerarespaciosde atencion psicosocial, para
reivindicar el dano moral y psicoldgico al que se enfrentan
las victimas.

K.¢Cuando finalizara el Protocolo de Accién Urgente?

El Fiscal a cargo del
Protocolo de  Accion
Urgente, al cabo de 30
dias contados a partir de =
la decision de activacion =
del PAU y practicadas las

diligencias conducentes, |

f
inmediatas, pertinentes 7
y Utiles para establecer l .

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Sentencia 19 comerciantes Vs.
Colombia: “La entrega de los restos mortales en casos de detenidos desaparecidos es
un acto de justicia y reparacion en si mismo. Es un acto de justicia saber el paradero
del desaparecido, y es una forma de reparacion porque permite dignificar a las victimas,
al reconocer el valor que su memoria tiene para los que fueron sus seres queridos y
permitirles a estos darles a estos una adecuada sepultura.”

d




la ubicacion de la victima, dara por terminada la actuacion
mediante decision motivada. No obstante lo anterior,
todas las diligencias y pruebas recolectadas deberan
ser aseguradas, embaladas y custodiadas a efecto de la
respectiva investigacion penal.

El cumplimiento del plazo de 30 dias, no implica
necesariamente la inminente terminacion de la actuacion,
cuando ello implique la necesidad de practicar nuevas
pruebas, o ante la circunstancia de estar a la espera del
resultado de diligencias ordenadas previamente. En estos
casos se prolongara la aplicacion del Protocolo hasta el
momento en que se considere procedente terminarla.
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{{o. DIFERENCIAS
ENTRE EL
PROTOCOLO DE
ACCION URGENTE,
INVESTIGACION
PENAL Y HABEAS
CORPUS))
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NATURALEZA

FINALIDAD

PROTOCOLO
DE ACCION
URGENTE

Es un instrumento
que tiene como
propdsito tutelar los

derechos de las

personas que han sido

desaparecidas, el
P.A.U. requiere la
realizacion de
actividades
inmediatas
destinadas a
encontrar a la victima
de la desaparicion,
con el objeto de
prevenir la comision
de graves delitos

PROTOCOLO
DE ACCION
URGENTE

Encontrar a la persona

desaparecida, viva o
muerta

INVESTIGACION

PENAL

Defender los intereses
del Estadoy la
sociedad; dirigir la
investigacion de los
hechos puniblesy sus
participes; promover y
ejercer en forma
exclusiva la accion
penal publica

INVESTIGACION

PENAL

Investigar las
conductas que

revistan caracteristicas

de delitoy buscar el
enjuiciamiento de los
responsables.

HABEAS
CORPUS

Es una accion
constitucional que se
invoca cuando
cualquier individuo o
autoridad restrinja
ilegal o
arbitrariamente su
libertad, o cuando
cualquier autoridad
atente contra la
dignidad o integridad
fisica, psiquica o
moral de las personas
detenidas (Inc 2° Art.
11 Cn)

HABEAS
CORPUS

Esta concebido para
verificar la legalidad
de la privacion de la
libertad de una
persona

Fiscalia General de la

Republica, con la
colaboracion de la
Policia Nacional Civil

Fiscalia General de la
Republica con la
colaboracion de la
Policia Nacional Civil
(Art.193 Cn)

Sala de lo
Constitucional de la
Corte Suprema de

Justicia (Art. 174 Cn) /
Cédmaras de Segunda
Instancia que no
residan en la capital




((10. ESTRATEGIA
DE BUSQUEDA
DE PERSONAS
DESAPARECIDAS))

La desaparicion de personas es un problema de caracter
social que afecta tanto a quien sufre directamente la
conducta, como a su familia y la comunidad en general.
Por tanto, es necesario orientar las funciones de las
autoridades que intervienen en la buUsqueda de las
personas desaparecidas, tanto en los casos en que se
active como en los que no se active la accion urgente.
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La Estrategia de Busqueda
de PersonasDesaparecidas
de El Salvador, tiene como
objetivo  desarrollar  un
esquema de planificacion
aplicable a todos los casos
de desaparicion mediante
diligencias que resulten
necesarias, pertinentes vy
Utiles para la ubicacion de
la persona desaparecida.




En algunos casos, la busqueda puede prolongarse en
el tiempo, y dadas las circunstancias de la desaparicion,
las autoridades pueden encontrarse con innumerables
obstaculos que le permitan alcanzar su fin. Por ello,
el diseno de la Estrategia de Busqueda de Personas
Desaparecidas, requiere la estructuracion de las fases
qgue seran adoptadas a nivel nacional por parte de las
autoridades.

10.1 Fases de la estrategia

Antes de iniciar con las labores de busqueda de una
persona desaparecida y el desarrollo de las fases, es
importante plantearse las siguientes preguntas:

- ¢Quién es la persona que se encuentra desaparecida?

- ¢Cuanto tiempo ha transcurrido desde la
desaparicion?

- . Donde se encontraba la persona antes de su
desaparicion?

- . Los reportantes o familiares enuncian circunstancias
de desaparicion voluntaria o involuntaria?

- . Donde se podria realizar inicialmente la busqueda
de la persona desaparecida?

- ¢ Ante cual autoridad se ha puesto en conocimiento
la desaparicion?

- ¢Se haincorporado el caso en el Registro de

Desaparecidos® ?

Larutaquese plantea por medio de la estrategia, permitira
caracterizar a la persona reportada, a su vez determinar
las actuaciones que pueden ser desplegadas para la
busqueda y las instituciones que se involucran para lograr
la ubicacion de la victima.

25 Fiscalia General de la Republica; Politica de Persecucion Penal, articulo 32.
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La integralidad de estas estrategias, debe redundar en
beneficio tanto del desaparecido como de sus familiares,
pues estas deben conocer las actividades realizadas por
parte de las autoridades, en el gjercicio de sus funciones,
en los eventos en los que se reportan desapariciones de
personas.

De este modo, la estrategia de busqueda se consolidara
por medio de una estrategia integral planeada que se
compone de cuatro (4) fases:

Recoleccién Verificaciony
de analisis de
informacion la informacion

4

Cierre del estudios e

Recuperacion,

informes

ciclode .. . .
b d técnico-cientifico
usqueaa y de identidad




Fase 1: Recoleccion de informacion.

Las autoridades orientaran sus acciones iniciales en
sentido de reunir toda la informacion y documentacion
necesaria que le sea posible, es decir, en esta fase inicia
la operatividad de las instituciones en la busqueda de las
personas desaparecidas.

Las actividades que podran ser realizadas en esta fase son
las siguientes:

1.Completar informacion de la Persona Desaparecida.

Detallar datos fisicos, morfologicos, antecedentes
meéedicos, psicologicos, psiquicos y otros por parte de la
autoridad que conozca en primera instancia del caso.

2.Realizar entrevistas.

Se debe establecer contacto con los familiares para
ampliarinformacion que aporte a la busqueda, talescomo
las condiciones de tiempo, modo y lugar que describen
la desaparicion y determinar las personas que pudieron
haber estado con la victima por ultima vez.

Realizar entrevistas a personas cercanas al entorno de
la persona desaparecida, a fin de obtener informacion
adicionaly, en lo posible determinar la Ultima hora en que
fue visto, el lugar de la desaparicion y otra informacion
relevante.

3.0btener informacion sobre bitacora de llamadas, datos
y activacion de antenas telefonicas e indagar sobre
aplicaciones utilizadas en el teléfono celular que pudieran
contribuir a encontrar a la persona desaparecida, cuando
proceda.

4.Revision urgente de camaras de seguridad publicas o
privadas, ubicadasen el lugardonde se reporta haber visto
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por Ultima vez ala persona desaparecida o que se encuentren
en su posible recorrido. En particular, se deben verificar las
camaras de vigilancia del sistema de emergencias 911.

50rdenar o solicitar los registros con prevencion de
allanamiento de morada por parte de la autoridad
competente, cuando sea necesario. Asimismo, debera
solicitarse la incautacion de equipos informaticos, la
extraccion de la informacion que puedan contener y su
respectivo analisis.

6.Realizar la busgueda en paginas publicas o privadas
gue guarden informacion de la persona reportada como
desaparecida, entre ellas, redes sociales, correos electronicos,
etc.

7.Se deben publicar fotografias con el objeto de localizar
personas que hayan podido tener contacto con la victima.
Para la publicacion de fotografias se requerira autorizacion
escrita de sus familiares o representante legal.

8. Verificar las bases de datos de la Fiscalia General de la
Republica y de la Policia Nacional Civil y otras instituciones
(SIGAP, IMPERIUM, Division de Cumplimiento de
Disposiciones Judiciales y otras bases de datos que reciban
informacion sobre la comision de delitos).

9.Solicitar los registros del Departamento de Informacion
de Personas Detenidas, albergues, morgues y otros para
verificar posibles ingresos a los referidos establecimientos.

10.Solicitar registros de ingreso en instituciones de salud
publicas o privadas.

T.Realizar inspecciones en lugares vinculados a |la
desaparicion.



12.Solicitar registro de marcadores biométricos a las
instituciones publicas o privadas correspondientes, con el
objeto de verificar su presencia en estas oficinas.

13.Informar y solicitar informacion a la Direccion General
de Migracion y Extranjeria para descartar movimientos
migratorios de la persona reportada como desaparecida.

14.Solicitar informacion al Ministerio de Relaciones Exteriores,
en particular sobre los registros de las Representaciones
Diplomaticasy los Consulados de la Republica de El Salvador
acreditados en el exterior.

15.Solicitar a entidades bancarias informacion reciente
relacionada con movimientos financieros de la persona
desaparecida, para lo cual se advertira que la peticion se
realiza en su calidad de victima.

16.Solicitar ficha decadactilar al Registro Nacional de las
Personas Naturales (RNPN).

17.El Instituto de Medicina Legal debe realizar cruces de
informacion con el registro de cadaveres no identificados.

18.Solicitar al Instituto de Medicina Legal que corrobore enlas
bases de datos, si se advierte informacion clinica relacionada
con la persona reportada como desaparecida.

19.Solicitar antecedentes meédicos, odontologicos, psiquicos,
psicologicos y otros.

20.Cenerar alertas nacionales e internacionales®®  para
obtener la colaboracion en la busqueda de la persona
desaparecida cuando ello fuera posible. En casos de ninos,
nifasy adolescentes, se activara la Alerta Angel Desaparecido
por parte de la Fiscalia General de la Republica u otras que

26 Notificaciones de INTERPOL: Notificaciones amarillas: Tienen por objeto localizar a una
persona desaparecida o descubrir la identidad de una persona incapaz de identificarse a si
misma. Notificaciones negras: Se utilizan para conseguir informacion sobre cadaveres sin
identificar.
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resulten aplicables.

21.De acuerdo a las circunstancias de la desaparicion, se
deberan realizar rastreos en campos de amplia extension
(Bosques, volcanes y otros) y solicitar la colaboracion de otras
instituciones nacionales (Cuerpo de Bomberos, instituciones
meédicas o de rescate y otras) que contribuyan a la localizacion
de la persona.

Fase 2: Verificaciéon y analisis de la informacioén

La segunda fase se orientara en implementar todas aguellas
diligencias que permitan el impulso de la busqueda de
personas desaparecidas, posterior al agotamiento de las
acciones primarias que ayuden a establecer el peligro
inminente en el que se encuentra la persona de ser victima
de otros delitos originados con la desaparicion.

1. Seguimiento a la informacion recolectada en la fasel.
2. Se tomaran entrevistas y testimonios de personas para
complementar informacion que pueda contribuir a la

ubicacion de la persona desaparecida.

3. Verificaryanalizarlainformacion pararealizar unabusqueda
efectiva de la persona desaparecida.

4. Dar cumplimiento a las lineas de investigacion planteadas
por la Fiscalia General de la Republica.

5. Realizarseguimientocontinuoal Registrode Desaparecidos
para actualizar la informacion suministrada por las demas
entidades que tienen acceso al sistema de informacion.

6. Realizarseguimientoanuevainformacionque pueda poseer



el reportante o los familiares de la persona desaparecida.

7.0rdenar y proceder a la captura de los presuntos
responsables del delito vinculado con |la desaparicion.

8.Las autoridades competentes deberan planificar las
actividades a realizar para responder de manera inmediata
ante la posibilidad de encontrar viva a la persona.

9.De tener informacion sobre la ubicacion del cadaver de
la persona desaparecida, debera ordenarse la prospeccion,
inspeccion y exnumacion, teniendo en cuenta las siguientes
actividades de planeacion y verificacion:

® El Fiscal debe evaluar las condiciones del area sobre la
cual se debe trabajar en coordinacion con la PNC. Una
buena planeacion hara que la diligencia no se frustre por
circunstancias no previstas.

® En lo que se refiere a exhumaciones, estas diligencias
deben planearse de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
190 del CPrPn, solicitar la intervencion de los profesionales
especializados, tales como médicos, antropologos, fotografos,
planimetristas y auxiliares, quienes deberan cumplir con las
condiciones de bioseguridad.

@ Se reuniran los recursos materiales y logisticos que seran de
utilidad en la diligencia de exhumacion, bajo la direccion del
Fiscal.

® Esimportante tener en cuenta las posibilidades siguientes:




*NUmero de victimas.

»Estado del cuerpo (Descompuesto, esqueletizado,
desmembrado, incinerado, etc.)

»Lugar de hallazgo (Cementerio, rio, manglares, abismo,
pPOzOo, cuevas, lagos, etc))

» Tipodeinhumacion (Fosa individual, colectiva, primaria,
secundaria)

® Los intervinientes deben velar por la preservacion de la
cadena de custodia.

® Se debe tener en cuenta las condiciones de seguridad
perimetral para el personal que realiza la diligencia.

10.Mantener informados a los familiares de todas las

acciones que se realizan, para lograr la ubicacion e
identificacion de la persona desaparecida.
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Fase 3: Recuperacion, estudios e informes técnico -
cientifico y de identidad.

En esta fase se incluyen los resultados de la estrategia de
busqueda planteada, para lograr establecer la ubicacion de
la persona que ha sido reportada como desaparecida. En el
caso de ser encontrada viva, se realizaran las actividades
de verificacion necesarias para establecer los moviles y
circunstancias de la desaparicion.

Por el contrario, si la informacion recogida y confrontada
conlleva a la busqueda del cadaver de la victima, se
procedera a corroborar toda la informacion que sea
derivada de los hallazgos de la busqueda planeada, las
autoridades cientificas, se encargaran de llevar a cabo los
estudios necesarios para que la persona sea identificada.

Si la persona es encontrada viva:

En el evento de que la persona sea ubicada en poder de
particulares o autoridades publicas de manera arbitraria
y en contra de su voluntad, la autoridad encargada de la
estrategia de buUsqueda debe continuar la investigacion
penal respectiva, siempre que se haya configurado una
conducta que revista las caracteristicas de delito.

Si se determina que la persona desaparecida no ha sido
victima de un delito, se debe avisar a los familiares acerca
del éxito de la busqueda y se procurara que la persona
reportada como desaparecida se encuentre con sus
familiares.

Con el objeto de determinar la existencia de un delito, la
Fiscalia General de la Republica ordenara la evaluacion
meédico forense que corresponda. Se podran ordenar,
segun las circunstancias del caso las siguientes
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evaluaciones: Estado de salud, reconocimiento de lesiones,
reconocimiento de violencia sexual, determinacion
de medidas antropomeétricas, examen psicoldgico,
toxicologico o cualquier otro que se considere necesario.

La Fiscalia General de la Republica también ordenara la
realizacion de los analisis cientificos sobre la evidencia
encontrada relacionada al caso, al Instituto de Medicina
Legal o la Division Policial Técnica Cientifica, segun
corresponda.

Cualguier actuacion en el cierre del ciclo de busqueda,
debe ser anotada en el registro de desaparecidos, en
donde se deben relacionar las circunstancias en las que se
haya presentado el hallazgo de la persona.

Si la persona es encontrada sin vida.

En cualquier escenario en donde sea hallado el cadaver,
se deben propiciar todas las condiciones para el manejo
de la escena, garantizando los protocolos criminalisticos y
forenses.

Realizar las diligencias de prospeccion, levantamiento o
exhumacion que correspondan, ordenadas por la Fiscalia
Ceneral de la Republica.

ldentificar, fijar, registrar y recuperar todas las evidencias
gue se adviertan en el escenario del delito, para lo cual se
debe asegurar el cumplimiento de las normas relativas a la
cadena de custodia.

Si los restos humanos fueran ubicados en fosas
clandestinas o cementerios, el Fiscal convocara al equipo
multidisciplinario técnico cientifico para intervenir.



Una vez recuperados los restos humanos se debe elaborar el
correspondiente informe o inventario, segun corresponda
(Ej. Inventario 0seo).

Practica de la autopsia o estudio antropoldgico segun
corresponda por parte del Instituto de Medicina Legal.

En los casos de posible tortura o ejecucion extrajudicial,
se recomienda la aplicacion del Protocolo modelo para la
investigacion legal de ejecuciones extralegales, arbitrarias
y sumarias (Protocolo de Minnesota) o del Manual de
Investigacion y Documentacion Efectiva sobre Tortura,
Castigos y Tratamientos Crueles, Inhumanos o Degradantes
(Protocolo de Estambul).

Realizar estudios de laboratorio forense de competencia del
Instituto de Medicina Legal (toxicologia, serologia, genética).

Realizar estudios de laboratorio de competencia de la
Division Policial Técnica Cientifica (Balistica, Dactiloscopia,
Fisico-quimico y otros).

Previo a la entrega del cadaver, la Fiscalia General de la
Republica requerira la realizacion de peritajes destinados a
la identificacion de la persona, por medio de dactiloscopia,
odontologia o genética, segun corresponda y, en todo caso,
meétodos de identificacion de caracter cientificos.

UnavezqueelFiscalhayarecibidoelinformedeidentificacion
procedera a ordenar la marginacion de los estudios
correspondientesy la entrega del cadaver a los familiares.

Para la materializacion de la entrega se levantara acta que
deje constancia de la persona que recibe el cadaver y su
identificacion, registro del lugar de inhumacion final y en
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la que conste que se ha informado sobre la prohibicion de
incinerar o trasladar el cadaver sin autorizacion Fiscal, con el
objeto de preservar la evidencia.

En caso de personas no identificadas, el cadaver o los restos
o0seos deben quedar bajo custodia del Instituto de Medicina
Legal por un tiempo prudencial para posteriormente ser
inhumados. Las evidencias, fotografias, muestras biologicasy
otroselementosrelacionadosconelcasoseranresguardados
para la futura individualizacion e identificacion de la persona
desaparecida.

Prestar acompanamiento a los familiares en el momento de
identificacion y la entrega del cadaver, para lo cual se podra
solicitar la colaboracion de instituciones que cuenten con
profesionales en psicologia o en el area psicosocial.

Los informes de peritos permanentes y peritos accidentales
deberan ser presentados oportunamente a la Fiscalia
General de la Republica.



Fase 4: Cierre del ciclo de busqueda

Después de haberse agotado una busqueda idonea de
la persona que fue reportada como desaparecida, y el
resultado corresponde a su identificacion, las autoridades
deben proceder a informar a los familiares de la victima y, en
caso de haber encontrado a la persona fallecida, propiciar
los escenarios adecuados para la entrega digna del cadaver.

Si la persona es encontrada viva:

Al encontrarse la persona desaparecida se levantara acta, la
cual debera ser firmada por esta y en casos de menores de
edad por sus padres o representantes legales.

Se informara a las instituciones que han participado en la
busqueda sobre el resultado de las diligencias realizadas.

Se desactivaran las alertas que hayan sido utilizadas a nivel
nacional o internacional.

Se podranordenarlasevaluacionesmédico forenseindicadas
en la fase 3.

Si la persona es encontrada sin vida:
Se pueden presentar dos escenarios:

i) que la persona identificada no sea familiar del reportante.
En ese evento, los restos mortales deberan ser inhumados
de forma digna, se guardara su informacion bioldgica para
gue sea confrontada con otras busquedas.

i) que la persona identificada si sea familiar del reportante,
en ese caso se debe disponer de todos los medios para
proceder a entregar dignamente el cadaver a los familiares,
de tal manera gque se lleve a cabo la inhumacion en las
condiciones que los reportantes decidan.




® Se debe llevar registro riguroso de toda la actuacion
gue se realice en la fase de cierre e ingresarlas en el
sistema de personas desaparecidas.

@ Si el hallazgo se encuentra bajo los términos del
Protocolo de Accion Urgente, la Fiscalia General de
la Republica debe emitir decision motivada para su
cierre e informar a las instituciones intervinientes en la
busqueda de |la persona desaparecida.

® |a Fiscalia General de la Republica debera informar a

los familiares de la victima sobre los resultados de la
busqueda.
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{11. REGISTRO
DE PERSONAS
DESAPARECIDASY)

Se creara un registro que dotara a las autoridades publicas
y judiciales de un instrumento que permita el facil acceso
a la informacion, para el seguimiento de los casos en la
busqueda de las personas desaparecidas por medio de la
interoperabilidad entre las instituciones competentes.

La entidad coordinadora del sistema de informacion de
registro de las personas desaparecidas implementara un
formato?”! que contendra los datos que diligenciaran las
autoridades con el apoyo de la policia y los servidores del
Instituto de Medicina Legal, con miras a efectuar un registro
completo de la persona desaparecida. Los datos contenidos
en dicho formato se reflejaran en el sistema de informacion
a fin de caracterizar, facilitar la bdsqueda, realizar cruces
entre las victimas y los cadaveres registrados.

Adicionalmente, este registro permitira la inclusion de
la informacion de los cadaveres sometidos a autopsia
meédico legal o estudio antropoldgico forense, asi como los
inhumados como desconocidos por el Instituto; informacion
que permitira la orientacion de la busqueda de personas
desaparecidas y el seguimiento a las investigaciones
penales y a los casos realizados en el marco del Protocolo
de Accion Urgente.

27 Es un documento que sera diligenciado por parte de los funcionarios que reciben
reportes, avisos, o denuncias de personas victimas de desaparicion; en sus campos se
consignaran datos de identificacion e individualizacion de estas.
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