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Presentacion

En la Fiscalia General de la Republica (FGR), una de las principales funciones es procurar la
tutela efectiva de los derechos de las victimas a la verdad, el acceso a la justicia, la proteccion,
la reparacion integral, la restauracién y la restitucién de los derechos establecidos en la Cons-
tituciéon de la Republica, Tratados Internacionales ratificados por el Estado de El Salvador,
Cdédigo Procesal Penal y demas leyes vigentes.

En ese sentido, es de suma importancia propiciar un adecuado ambiente para la atencién
digna de las victimas, con personal juridico, multidisciplinario y administrativo, sensibilizado
y concientizado, con enfoque victimoldgico, inclusivo y de género, para la implementacién de
procedimientos psicoldgicos y sociales de contencidn; éstos ultimos, pudiendo desarrollarse

en forma directa o mediante derivacién a otras entidades o Instituciones del Estado.

Para cumplir con esta funcioén, es necesario proporcionar al personal responsable de la aten-
cion directa e indirecta de las personas que enfrentan violencia, las herramientas adecuadas
que les permita brindar atencién con calidad y calidez, y trabajar en la conformacién de la red
interinstitucional en beneficio de las victimas.

Como titular de la Fiscalia General de la Republica, me siento honrado de presentar el
Protocolo de atencion legal y psicosocial a personas que enfrentan violencia, con énfasis
en nifnez, adolescencia, mujeres y otras poblaciones en condicion de vulnerabilidad, instru-
mento que nos permitird armonizar las actuaciones del personal de la FGR, y evitar la victimi-
zacion secundaria de las personas que han sufrido los efectos de la violencia.
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Este protocolo ha sido elaborado con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), a quienes agradecemos la continua cooperacién que brindan a la Fiscalia
General de la Republica; de igual manera, agradezco el esfuerzo del equipo técnico de nues-
tra institucién, quienes han aportado su experiencia y calidad humana para la formulacién
de este importante documento. Finalmente, exhorto al personal de la FGR para que pueda
apropiarse de esta herramienta, que ayudard a mejorar nuestra respuesta hacia las personas

victimas de delitos.

Antiguo Cuscatlan, Diciembre 2017.

LIC. DOUGLAS MELENDEZ
FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA
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O Introduccion

LA FGR EN CUMPLIMIENTO AL MANDATO CONSTITUCIONAL Y LA LEY QUE LA RIGE TIENE, ENTRE OTRAS, LAS
SIGUIENTES OBLIGACIONES CON LAS VICTIMAS: GARANTIZARLES UN TRATO DIGNO, QUE PUEDAN SER ACOM-
PANADAS POR UNA PERSONA DE SU CONFIANZA DURANTE TODO EL PROCESO, INTERVENIR EN ESTE Y SER
INFORMADAS DE SU DESARROLLO HASTA LA EJECUCION DE LA PENA, APOYO PSICOLOGICO Y PSIQUIATRICO
CUANDO SEA NECESARIO.

En este sentido, es necesario contar con un protocolo que facilite a su personal el proceso de
atencién legal y psicosocial a personas que enfrentan violencia, principalmente niiias, nifios,
adolescentes, mujeres y otras poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Este protocolo se ha elaborado con la participacidon de grupos interdisciplinarios de la Insti-
tucion, integrados principalmente por personal de las areas: juridica, educacién, psicoldgica
y de trabajo social.

En el proceso de elaboracién se realizaron talleres a nivel nacional para la recoleccién de
informacion y validacién. En estos, se resalté la importancia de contar con talento humano
especializado y comprometido, pues de la orientacion que se brinde a las personas que se
avocan a la Institucién, independientemente que el hecho de violencia que enfrentaron sea
constitutivo de delito o no, depende en gran medida su colaboracién y permanencia en el
proceso juridico dentro de la FGR o de la institucién que corresponda.



El Protocolo reconoce que mujeres y hombres en todo su ciclo de vida pueden ser victimas
de diversos delitos. Por ello, todas las unidades que integran la FGR deben evitar la victimiza-
cidn secundaria, dar una atencién con calidad y calidez y trabajar en red interinstitucional; en
cumplimiento a los articulos 2, 4, 25, 26 y 30 de la PPP.

El modelo de atencidn y forma de abordaje esta disefiado desde el momento en que la perso-
na llega a la sede fiscal, pasando por recepcidn, receptoria, psicologia, trabajo social o direc-
tamente con la o el fiscal a quien se le haya asignado la investigacién del caso.

Describe la importancia de la atencidn psicolégica y del abordaje para que las victimas se
empoderen y participen en el proceso penal; y considera su opinidn sobre la continuidad del
tratamiento psicolégico, una vez concluido el proceso penal.

Incorpora la participacion de la FGR en las mesas interinstitucionales locales de atencién a la
violencia, espacio donde pueden presentarse los casos que requieren atencién urgente. La coor-
dinacion entre quienes integran estas mesas puede activarse en el momento que sea necesario,

para lograr la proteccién y atencion integral oportuna de las personas que enfrentan violencia.
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O Objetivos

GENERAL

Garantizar que la persona que acude a una
sede fiscal reciba un trato digno, con res-
peto a sus Derechos Humanos, sin victimi-
zacion secundaria y con proteccion espe-
cial a nifas, nifios, adolescentes, mujeres
y otras poblaciones en condiciones de vul-
nerabilidad.

O Alcance

ESPECIFICOS

a)

b)

Ordenar y unificar el modelo de aten-
cién en el que participan cada una de
las unidades que integran las areas in-
terdisciplinarias.

Facilitar herramientas para la atencién
en crisis de las personas usuarias que lo
requieran.

Resaltar practicas ejemplificantes para
contribuir a evitar la victimizacién se-

cundaria.

Este protocolo esta dirigido a todo el personal de la FGR responsable de la atencidn directa o

indirecta de personas que enfrentan violencia, incluyendo la asesoria y derivacién informada

a otras instituciones, cuando los hechos expuestos no constituyan delito.
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© Marco conceptual

} PARA LA CONSTRUCCION DEL “PROTOCOLO DE ATENCION LEGAL Y PSICOSOCIAL A PERSONAS QUE ENFREN-
TAN VIOLENCIA, CON ENFASIS EN NINEZ, ADOLESCENCIA, MUJERES Y OTRAS POBLACIONES EN CONDICION DE

VULNERABILIDAD”, LA FGR SE FUNDAMENTA EN LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y ENFOQUES.

_——

ABER DEFINICIONES

Victimologia'

Es la disciplina que estudia las caracteristicas de las personas victimas y las pone en el centro
del proceso como sujetas de derechos y no como elementos de prueba que una vez utilizados
son descartados. La estabilizacion emocional desde la victimologia no solo pretende que la
persona pueda estar en condiciones de declarar, sino que sea el inicio de un proceso de res-
titucién de sus Derechos.

Victima
Se refiera a toda persona natural que individual o colectivamente haya sufrido dafios, inclusive
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial

de sus Derechos Fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la

1. Estay las siguientes definiciones fueron adaptadas de: Camacho Iveth, Para una atencidn libre de victimi-
zacion secundaria en casos de la violencia sexual. Producciéon del Proyecto “Prevenir, atender y erradicar la

violencia de género” ejecutado por la UTE y coordinado por UNFPA, 2013.
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legislacion penal vigente, independientemente de que se identifique, apre-
se, enjuicie o condene al perpetrador y, de la relacién familiar entre este y
la victima.

En la expresion “victima” se incluye a los familiares hasta en cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, que tengan relacién inmediata
con la victima directay, a las personas que hayan sufrido dafios por auxiliar

a la victima en peligro o prevenir la victimizacion.

Victimizacion

Se entiende por victimizacidn las acciones u omisiones que tienen como
propdsito o resultado causar sufrimiento a las victimas directas o indirec-
tas de los hechos de violencia, mediante acciones u omisiones. Son formas

de victimizacion:

a) Victimizacion primaria
Es la derivada de haber padecido un delito con efectos fisicos, psiqui-

cos, econdmicos o de rechazo social que se mantienen en el tiempo.

b) Victimizacién secundaria
Es el conjunto de todas las acciones, omisiones o conductas inadecuadas
de las personas servidoras publicas que entran en contacto con la victi-
ma, en cualquier etapa del proceso penal o administrativo, que le provo-
can algun tipo de daiio fisico, psicolégico o patrimonial.

La estabilizacion
emocional desde
la Victimologia no
solo pretende que
la persona pueda
estar en condiciones
de declarar, sino
que sea el inicio
de un proceso de
restitucion de sus
Derechos.

"
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Esta victimizacidon ocurre no como un resultado directo de la accién delictiva, sino como
un resultado de la respuesta inadecuada, fria, incomprensiva e insensible de las institucio-
nes y de las personas hacia las victimas.

La victimizacion secundaria se deriva de la relacidon de las victimas con las instituciones
sociales, como los servicios sociales, sanitarios, medios de comunicacidn, juridicos, etcé-
tera (Aguado, 1994, citado por Camacho |.)

Llamada por costumbre solo “revictimizacidon”, es la que se da cuando a los efectos de la
primera violacion de Derechos se le suman aquellos provocados o aumentados por las

experiencias a que es sometida la persona, una vez que se inicia el proceso legal.

Victimizacién terciaria

Es el resultado de las vivencias experimentadas como consecuencia de la victimizacion
primaria y secundaria precedentes. Cuando la victima primaria ha tenido éxito en los pro-
cesos anteriores, pero se siente desamparada por su entorno social, producto o conse-
cuencia de los momentos previos a sufrir el dafio. Por ejemplo: amistades que la culpabili-
zan de no haberlo evitado o situacién actual producto de un error judicial, etcétera (Urra
y Vasquez, 1993, citado por Camacho I.)

Atencion psicosocial

Se considera tanto el trabajo psicoldgico con la persona como la activacidn de su red de apo-

Yo, ya sea establecida previamente, durante o posterior al enfrentamiento del hecho de vio-

lencia. Se incluye el concurso de las diferentes instituciones del sistema de justicia que deben

brindar la atencién en la etapa que les corresponde.
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@

CONSTITUCION

1 PRINCIPIOS La victimizacion

secundaria se deriva
Este protocolo tendra como base la atencidon integral a las personas que de relaciones de

enfrentan violencia los siguientes principios: las victimas con

las instituciones
a) Legalidad

Consiste en la prevalencia de la ley sobre cualquier actividad o funcién sociales como los

del poder publico. servicios sociales,

sanitarios, etc.
b) Corresponsabilidad
La garantia de los Derechos de las niias, los nifios y adolescentes co-
rresponde a la familia, al Estado y a la sociedad.

El Estado tiene la obligacién indeclinable e ineludible mediante politi-
cas, planes, programas y acciones, de crear las condiciones para que la
familia pueda desempeiiar su rol de manera adecuada.

Asimismo, debera asegurar los Derechos de las nifas, los nifios y ado-
lescentes cuando por cualquier circunstancia la familia no pueda ha-
cerlo, previa resolucion de autoridad competente.

c) Interés superior de niia, nifio y adolescente
Es de obligatorio cumplimiento el principio de interés superior de las
nifas, los nifos y adolescentes en lo relativo a asegurar su desarrollo

integral y el disfrute de sus derechos y garantias.
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d)

e)

f)

Se entiende como toda situacidn que favorezca su desarrollo fisico, espiritual, psicolégico,
moral y social para lograr el pleno y armonioso desenvolvimiento de su personalidad.

Esto debe prevalecer en la interpretacidn, aplicacidon e integracién de toda norma, en la
toma de decisiones judiciales y administrativas, y en la implementacidon y evaluacién de
las politicas publicas.

Prioridad absoluta

El Estado debe garantizar de forma prioritaria todos los Derechos de la nifiez y adolescen-
cia mediante su preferente consideracién en las politicas publicas, la asignacion de recur-
sos, el acceso a los servicios publicos, la prestacion de auxilio y atencidn en situaciones de

vulnerabilidad y en cualquier otro tipo de atencién que requieran.

Asi como el respeto del Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en cualquier

ambito.

Proteccidn a la victima y a su familia
El objetivo fundamental es proteger la vida, la integridad, la libertad y seguridad de la

victima y su familia frente al agresor.

lgualdad

Las ciudadanas y los ciudadanos tienen derecho a recibir por parte de las instituciones
del Estado igual respeto, trato y proteccién de sus derechos y garantias consagrados en la
Constituciéon de la Republica y leyes secundarias; asi como en las disposiciones incluidas
en Convenciones y Tratados Internacionales ratificados por El Salvador.
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g)

h)

j)

No Discriminacion
Se refiere a la prohibicién de la discriminacion de derecho o de hecho, di-
recta o indirecta, contra las personas que enfrentan hechos de violencia.

La discriminacion se define como toda distincidn, exclusién o restric-
cion basada en el sexo, edad u otra condicién de vulnerabilidad, que
tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el ejercicio de
los Derechos Humanos y de las libertades fundamentales de las perso-
nas en cualquier ambito.

Equidad

Son las acciones que conducen a la igualdad. Las instituciones del Es-
tado deben hacer uso de las acciones positivas, como instrumentos de
justicia social y mecanismos de correccidon que eliminen las discrimina-

ciones y desigualdades de hecho entre mujeres y hombres.

Especializacion

Es el derecho a una atencién diferenciada y especializada de acuerdo
con las necesidades y circunstancias especificas de las victimas, y de
manera especial de aquellas que se encuentren en condicién de vulne-

rabilidad o riesgo.

Laicidad
Se refiere a que no se puede invocar ninguna costumbre, tradicidn, ni
consideracion religiosa para justificar la violencia.

El Estado debe
garantizar de forma
prioritaria todos

los Derechos

de la ninez y
adolescencia.

15
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k)

Respeto a la diferencia entre mujeres y hombres

Se entendera como el derecho de las personas a vivir legitimamente y en igualdad de
derechos ciudadanos, sin discriminaciones basadas en caracteristicas bioldgicas, género,
preferencias ideoldgicas y culturales, asi como las que se derivan de necesidades e intere-
ses especificos de género de mujeres y hombres.

En tal sentido, es inadmisible cualquier excepcidn al principio de igualdad que genere ac-

tos discriminatorios.

ENFOQUES

Para garantizar la proteccidon de las personas victimas, el Protocolo retoma los siguientes

enfoques:

a)

b)

Derechos Humanos

Reconocimiento de que todas las personas, mujeres y hombres, independientemente de
su género, edad, cultura, nacionalidad, ideologia o cualquier otra condicién, son titulares
de Derechos.

Plantea que el Estado y la sociedad en general, deben garantizar los espacios, las opor-
tunidades y las condiciones necesarias para que todas las personas puedan desarrollarse

integralmente.

Psicosocial
Toma en cuenta que la persona victima estd sufriendo y se le han vulnerado sus derechos,
pero tiene fortalezas y recursos propios, de su familia o comunidad, que al potenciarlos

contribuyen a su recuperacion.
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c)

d)

e)

f)

Victimolégico

Pone en el centro del proceso a la persona que ha sido victima y asume
la reparacidon integral a través de la consecucidon de cinco garantias:
restitucién, rehabilitacién, indemnizacién, medidas de satisfaccién y
garantia de no repeticion.

Igualdad y no discriminacion por género

Reconoce que la igualdad y no discriminacidén entre mujeres y hombres,
en todas las esferas de la vida, son condiciones fundamentales para el
logro del desarrollo, la gobernabilidad, la paz y la democracia plena.

Ciclo de vida

Es denominado también “enfoque generacional” y tiene como objetivo
establecer la proteccién de los Derechos de las personas, considerando
las etapas de su ciclo de vida. Esto implica que cualquier politica, pro-
grama, estrategia o accion debe incorporar un enfoque especial para
los distintos grupos etarios, teniendo en cuenta sus particularidades,
desarrollo social y socio-afectivo, nivel cognitivo e intelectual, capaci-
dad para la toma de decisiones y contexto especifico.

Interdisciplinario y participativo
El caracter participativo e interdisciplinario es necesario para que la
reparacioén integral a las victimas pueda llevarse a cabo.

El Estadoy la
sociedad en general,
deben garantizar

los espacios,
oportunidades

y condiciones
necesarias para el
desarrollo integral
de las personas.
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O Marco juridico

mternacmnal y naaonal

} EN ORDEN A DAR CUMPLIMIENTO A SU MANDATO CONSTITUCIONAL DE DEFENDER LOS INTERESES DE LAS ViC-
TIMAS, LA FGR HA ENMARCADO EL PROTOCOLO EN LA SIGUIENTE NORMATIVA INTERNACIONAL Y NACIONAL.

NORMATIVA INTERNACIONAL

El Salvador ha suscrito tratados, convenciones y protocolos como la “Convencién sobre los
Derechos del Nifio” y otros relativos a la proteccion y cuidado necesario para el bienestar
de la nifiez; la “Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia

2

contra la Mujer” conocida como “Convencién Belem do Pard” y la “Convencién sobre la Eli-
minacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer” (CEDAW), que prohibe la

discriminacion de derecho o de hecho, directa o indirecta contra las mujeres.

La proteccién y asistencia especial que el Estado debe brindar a las victimas aparece regulada
también en los principales instrumentos internacionales de Derechos Humanos, especifica-

mente en:

a) Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 8)
b) Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulo 25)
c) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 2)
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d)
e)

f)

g)

h)

j)

Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulo 39)

Convenciodn Internacional para la Proteccién de las Personas con Disca-
pacidad

Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacidon Racial (articulo 6)

Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes (articulo 14)

Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las vic-
timas de delitos y del abuso de poder, adoptada por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre
de 1985

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condi-
cién de Vulnerabilidad?

Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos?®

Aprobadas en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, Brasilia, 4 a 6 de marzo de
2008.

Documento aprobado en la XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociacion Ibero-
americana de Ministerios Publicos, Republica Dominicana, 9 y 10 de julio de 2008,

Punta Cana.

El Salvador ha
suscrito tratados,
convenciones y
protocolos como

la “Convencion
sobre los Derechos
del Nino” y otros
relativos a la
proteccion y al
bienestar de la

ninez.
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NORMATIVA NACIONAL

Entre los principales instrumentos, tenemos:

O Constitucion de la Repiblica

O Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)

O Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV)

O Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
(LIE)

O Ley Especial contra la Trata de Personas

O Ley de Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad

O Cadigo Penal

O Cadigo Procesal Penal (C. Pr. Pn)

O Politica de Persecucion Penal de la Fiscalia General de la Repiblica

O Guia para el uso de la Camara Gesell, 2016

La aplicacion y cumplimiento de estas normativas coadyuva a brindar una atencién especia-
lizada a las personas que enfrentan hechos de violencia, considerando sus caracteristicas
especificas, en conformidad con el mandato contenido en el articulo 193 de la Constitucion
de la Republica.
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® Modelo de atencion
|ega| y psicosocial

} CUANDO UNA PERSONA LLEGA A LA FGR A INTERPONER UNA DENUNCIA DE FORMA DI-

RECTA O A TRAVES DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC), LOS JUZGADOS O EL CENTRO
DE SALUD, HAY QUE PRESUMIR QUE NO ES EL UNICO HECHO DE VIOLENCIA QUE HA
ENFRENTADO, PERO Si EL QUE REBASO SU CAPACIDAD DE ESPERA Y DE TOLERANCIA.

Hay que reconocer el valor de las personas que acuden a la FGR para de-
nunciar un delito, asi como el posible miedo y escepticismo que sienten
acerca de obtener una efectiva reparacién del dafio, sobre todo en los de-
litos de indole sexual, amenazas y violencia social.

Se debe tomar en cuenta que una de las principales caracteristicas de las
personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, que han
enfrentado o viven en contextos de violencia, es que sufren algo que en
psicologia se llama “herida psicosocial” y esta se hace evidente en el es-
tablecimiento de relaciones basadas en la desconfianza (Bard, 1990). Por
eso, una de las principales tareas durante todo el proceso es la generacion
y recuperacioén de la confianza.
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Un ejemplo de ello es |la propuesta presentada por parte de nifias, nifios y adolescentes parti-
cipantes en el proyecto “Prevencién de la violencia de género en centros escolares, (OXFAM-
UNICEF)”. En un acto que se llevd a cabo el 31 de octubre de 2017 entregaron una serie
de propuestas a cada una de las instituciones que participan en la atencidn, investigacién y
juzgamiento de los delitos sexuales. Entre éstas, hay algunas especificas para la FGR que se

transcriben a continuacién:

O “Investigar los casos que ya tienen, para determinar causas de violencia
M »
sexual y trabajar en ello
O “Que sea rapido el proceso”
O “Que proporcionen un asesor al caso”
prop
O “Activar con rapidez el IML*”
O “Tomar en cuenta lo que decimos”
O  “Preguntas adecuadas segin la edad, discretas y no tan fuertes”
O “Entrevistas en privado y sin presiones a la victima”
O  “Que deje hablar a las victimas”
O  “Que se pongan en nuestro lugar”
O  “Que los fiscales sean honestos”
O “Resuelva el caso lo mas rapido posible”
pido p
O  “Supervision ante un posible caso de corrupcion interna y en otras
instituciones derivadas”
O “Que sean abogados seguros y manejen adecuadamente el caso”

4. Instituto de Medicina Legal.
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Este modelo propone la organizacidon de una atencién integral en las diferentes unidades de
la FGR que tienen trato directo con personas que han enfrentado hechos de violencia, con
el propésito de evitar la victimizacién secundaria. Describe las funciones principales de cada

areay los enlaces al interior de la Institucidn.

La Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder establece en su parrafo 4: “Las victimas seran tratadas con compasién y
respeto por su dignidad. Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una
pronta reparacién del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional”.

Y EN EL PARRAFO 6 ESTABLECE QUE SE FACILITARA ADECUACION DE LOS

PROCEDIMIENTOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS A LAS NECESIDADES
DE LAS VICTIMAS, CONFORME A LOS SIGUIENTES LITERALES:

A) INFORMANDO A LAS VICTIMAS DE SU PAPEL Y DEL ALCANCE, EL DESARRO-
LLO CRONOLOGICO Y LA MARCHA DE LAS ACTUACIONES, AS| COMO DE LA
DECISION DE SUS CAUSAS, ESPECIALMENTE CUANDO SE TRATE DE DELITOS
GRAVES Y CUANDO HAYAN SOLICITADO ESA INFORMACION;

B) PERMITIENDO QUE LAS OPINIONES Y PREOCUPACIONES DE LAS VICTIMAS
SEAN PRESENTADAS Y EXAMINADAS EN ETAPAS APROPIADAS DE LAS AC-
TUACIONES, SIEMPRE QUE ESTEN EN JUEGO SUS INTERESES, SIN PERJUICIO
DEL ACUSADO Y DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA PE-
NAL CORRESPONDIENTE;
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Las victimas
C) PRESTANDOASISTENCIAAPROPIADA A LAS VICTIMAS DURAN- seran tratadas

TETODO EL PROCESO JUDICIAL; ‘<
con compasion

y respeto por su

dignidad.

D) ADOPTANDO MEDIDAS PARA MINIMIZAR LAS MOLESTIAS CAU-
SADAS A LAS VICTIMAS, PROTEGER SU INTIMIDAD, EN CASO
NECESARIO, Y GARANTIZAR SU SEGURIDAD, ASI COMO LA DE
SUS FAMILIARES Y LA DE LOSTESTIGOS EN SU FAVOR, CONTRA
TODO ACTO DE INTIMIDACION Y REPRESALIA;

E) EVITANDO DEMORAS INNECESARIAS EN LA RESOLUCION DE
LAS CAUSAS Y EN LA EJECUCION DE LOS MANDAMIENTOS O
DECRETOS QUE CONCEDAN INDEMNIZACIONES A LAS ViC-
TIMAS.

En concordancia con lo anterior, la FGR presenta un modelo de atencién legal
y psicosocial en todos los momentos del proceso y las areas responsables.




MODELO DE ATENCION LEGAL Y PSICOSOCIAL
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ATENCION INICIAL

Se refiere al primer contacto que la persona tiene con la FGR. Incluye la atencidon con perso-
nal de seguridad y del area de recepcion.

a) Personal de Seguridad de la Institucion
Es el primer contacto que tiene la persona usuaria con la FGR. Es muy importante que no se le
vulneren sus derechos solicitdndole informacién acerca del caso, dando opinién, negandole

el servicio o refiriéndola a otra institucién.

Las funciones del personal de seguridad Gnicamente son:

1. Preguntar sila persona asiste por informacién, denuncia o cita.

2. Solicitar la identificacién y entregar gafete de visita en caso de ser esta la practica en la
sede fiscal.

3. Pasar alasala de espera de recepcion.

4. Proporcionar silla de rueda, si se cuenta con el recurso y la persona la requiera.

b) Recepcion

La persona designada al area de recepcidn de las sedes fiscales identifica con documento a la
persona usuaria, verifica el servicio que solicita y registra en el sistema el motivo de atencién
sin pedirle detalles, para evitar que la victima tenga que narrar varias veces los hechos.

Si es por cita, dard aviso al drea correspondiente; si es para interponer denuncia, pasara
a recepcion de denuncias o receptoria.

Funciones del personal de recepcion:
1. Identificar con documento.
2. Registrar en sistema documentacidon y motivo de atencidn sin detallar.
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3. Proporcionar formatos de certificacién e informar acerca de su llena-
do, en caso de ser requerido.

ATENCION LEGAL

Segun el articulo 193, numerales 1°y 4° de la Constitucidn de la Republica,
la FGR tiene como mandato defender los intereses del Estado y de la socie-
dad; asi como promover la accidon penal de oficio o a peticidon de parte. En
complimiento de este mandato, debe brindar una atencidn integral a las
personas usuarias de la Institucién, independientemente de que el hecho
enfrentado sea o no una infraccién penal.

La atencidén legal en todo momento debe estar basada en el respeto a los
Derechos Humanos, el trato digno y darse con calidad y calidez, conside-
rando la condicién de vulnerabilidad de las personas victimas, de acuerdo
con la LEPINA (articulo 51), la LEIV (articulo 57), la LIE, el C. Pr. Pn. (articulo
106), las Reglas de Brasilia y la PPP (articulo 2 y siguientes).

La atencidn legal en la FGR inicia en el area de recepcién de denuncias y
continda con la asignacién de la o el fiscal a cargo del caso, de acuerdo con
el siguiente proceso:

a) Recepcion de denuncias

Cualquier institucion o persona puede acudir a una sede fiscal a interponer
un aviso, denuncia o querella, de acuerdo con el articulo 260 del C. Pr. Pn.,
procediendo la apertura del expediente de investigacion.

Segun el articulo
193, la FGR tiene
como mandato
defender los
intereses del Estado

y de la sociedad.
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Los casos pueden iniciarse de la siguiente forma:

1. Por medio de la PNC, ya sea en etapa de flagrancia o por aviso, localizacién de victimas,

medios de comunicacién, informacidn andnima o por denuncia escrita.

2. Por denuncia a FGR de forma verbal o escrita, aviso, certificacion de los diferentes tribu-

nales, informe de Junta de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia (JPNA), Ciudad Mujer,

sistema de salud o querella.

El area de recepcién de denuncias sigue los siguientes pasos:

> Siel caso es en flagrancia:

1.

2.
3.
4

Iniciar expediente.
Referir a hospital cuando proceda, coordindndose con PNC.
Girar oficio al IML, si procede.

Coordinar la atencidén en crisis, cuando proceda.

> Siel caso es con denuncia:

1.

Verificar el estado en que llega la persona y evaluar si necesita atencién médica o
psicoldgica antes de tomarle la denuncia.

Verificar si ya recibid atencién en otras instancias del sistema de salud, ISDEMU o JPNA,
y en qué consistid dicha atencidn, para no retomar algun proceso que implique duplicar
acciones que pudieran constituirse en victimizacién secundaria para la persona.
Orientar y acompafiar para que consulte en el sistema de salud en casos de violencia
sexual, cuando proceda.

Iniciar expediente, tomar la denuncia en espacio privado y con la mayor confidencia-
lidad posible.
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5. Explicar el procedimiento a seguir.

6. Girar oficios al IML, cuando procede.

7. Solicitar a los Juzgados que dicten las medidas de proteccién res-
pectivas.

8. Coordinar con otras instituciones la remisién a casa de acogida se-
gun el caso.

9. Brindar la asesoria necesaria cuando no procede la denuncia en
FGR.

10. Derivar a Juzgado de Paz, ISDEMU, PGR, JPNA y otras instancias.

ES INDISPENSABLE QUE EL PERSONAL DE

RECEPCION DE DENUNCIAS REALICE LO SIGUIENTE:

O,
O
o

DOCUMENTAR ASESORIA O DERIVACION.

BRINDAR INFORMACION CON
LENGUAJE SENCILLO Y CLARO.

DAR AVISO A LA JEFATURA CUANDO UNA
PERSONA NECESITA ATENCION EN CRISIS.

Cualquier
institucion o
persona puede
acudir a una sede
fiscal a interponer
un aviso, denuncia o
querella.
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b) Atencion Fiscal

ARTICULO 2, PARRAFO 1° DE LA POLITICA DE PERSECUCION PENAL:

LOS AGENTES AUXILIARES PROCURARAN LA TUTELA EFECTIVA DE
LOS DERECHOS DE LA VICTIMA A LA VERDAD, ACCESO A LA JUS-
TICIA, PROTECCION, RESTAURACION INTEGRAL, RESTAURACION Y
RESTITUCION DE SUS DERECHOS ESTABLECIDOS EN LA CONSTITU-
CION DE LA REPUBLICA, TRATADOS INTERNACIONALES RATIFICA-
DOS POR EL SALVADOR, CODIGO PROCESAL PENALY DEMAS LEYES
VIGENTES; EVITANDO SU REVICTIMIZACION O ETIQUETAMIENTO?,

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo, las y los fiscales deben seguir los

siguientes lineamientos:

1.

Informar con veracidad y lenguaje sencillo sobre el proceso penal y los Derechos Huma-
nos de las victimas que han sido violentados (articulo 106 del C. Pr. Pn; 57 de la LEIV; y, 51
y siguientes de la LEPINA).

Cuando se trate de una nifa, nifilo o adolescente, dar una atencidén con base a los princi-
pios de Interés Superior de la nifia, nino y adolescente y del ejercicio progresivo de sus
facultades (articulos 12 y 10 de la LEPINA)

Realizar entrevista sin victimizacion secundaria: no juzgar, libre de estereotipos, dar infor-

macién oportuna y adecuada. Ver anexo 1.
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4.

10.

Referir inmediatamente a atencidon psicolégica dentro de la FGR o a
otra institucién a victimas de violencia intrafamiliar, violencia sexual,
trata de personas, niflez, adolescencia o cuando la persona lo solicite.
Referir a Trabajo Social cuando proceda, para verificar las condiciones
de vulnerabilidad, dependencia econdmica, apoyo familiar, entre otros.
Brindar primeros auxilios psicolégicos cuando se requiera. Ver anexo 2.
En los casos de nifiez y adolescencia, remitir con caracter de urgente
el aviso a la JPNA sobre la amenaza o violacidn a sus Derechos, a fin de
que se dicten las medidas de proteccién procedentes (articulos 119 y
siguientes de la LEPINA), y compartir con dicha junta los avances del
proceso y diligencias que puedan ser Utiles para el establecimiento de
las medidas de proteccién y la investigacion.

Coordinar con otras instituciones como PNC, Ciudad Mujer, hospitales
o las que sean necesarias.

Realizar la investigacion de acuerdo con las guias y protocolos de ac-
tuacion fiscal vigentes.

Preparar a nifias, niflos y adolescentes, mujeres y otras poblaciones en
condicién de vulnerabilidad para la toma de testimonio en Cadmara Ge-
sell. Esta preparacion debe incluir informacién sobre en qué consiste la
toma de testimonio y la importancia de narrar los hechos sin omitir ni

cambiar informacion.

A continuacién se enlistan las principales practicas que ayudan a evitar la

victimizacidn secundaria, recolectadas durante la etapa de construccion

de este protocolo:

Los y las fiscales
deben realizar
entrevistas sin
victimizacion
secundaria: no
Juzgar, libre de
estereotipos, entre
otros.
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PRACTICAS CORRECTAS
DURANTE LA ATENCION

(4 Preguntar solo la informacion necesaria para

el proceso.

(4 Leer con detenimiento el expediente o re-

porte recibido.

(4 Asegurar a la persona que ella no es la culpa-

ble, que quien cometio el delito si lo es.

C{Ver a la victima como una persona con cri-
terio y recursos emocionales para afrontar la
situacion.

(4 Informar a la persona que tiene derecho a ser

acompanada por alguien de su confianza.

(4 Si esta en crisis o corre peligro, verificar si
viene acompanada por una persona de su

confianza o si desea llamarle.

(4 Verificar que la persona acompanante no sea
la persona agresora o complice, en especial
cuando las condiciones de vulnerabilidad de

la victima sean altas.

(4 Solicitar que inmediatamente se realice el
anticipo de prueba testimonial en Camara
Gesell, si la persona se encuentra en con-
diciones de vulnerabilidad y preparada para
ello. También debe solicitarse como medida
ordinaria de proteccion para las personas en

calidad de testigo o victima.

(4 Asegurar que el distorsionador de voz esté
activado en el equipo de la Camara Gesell o
que sea llevado un aparato adicional para la
toma de testimonio a personas con régimen

de proteccion.

(4 Indagar si hay mas victimas del mismo delito
dentro de la familia, comunidad o institucion,

aunque haya pasado mucho tiempo.

(4 Dar a conocer a traves de los medios de co-
municacion la captura de agresores seriales u
otros delitos como la estafa y motivar a que

otras probables victimas denuncien.
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¢ Escuchar activamente sin interrumpir el rela-
to libre al inicio de la atencion, posteriormen-
te hacerlo mesuradamente y solo cuando sea

necesario precisar algin dato.

& Contar con un directorio local interinstitu-
cional actualizado y ofrecer informacion per-

tinente para que la persona se pueda ubicar.

(\J/Asesorar acerca de las acciones de preven-
cion que debe tomar personalmente para
protegerse de la persona agresora. Por ejem-
plo, crear una red de apoyo cercana y tener

un plan de huida.
& Hablar o dirigirse a la persona buscando for-

talezca sus propias acciones Y se reconozca

como Sujeta de Derechos.

¢4 Ofrecer una atencion laica, en conformidad

con el articulo 4, literal ) de la LEIV.

& Indagar si la persona ha recibido atencion en
alguna ONG o institucion local, y sile gustaria
continuar con ella, ya sea porque su caso no
corresponde a la FGR o como complemento
del proceso que se llevara a cabo. Ademas, in-
formarle que aunque reciba atencion en otra

institucion, la FGR paralelamente coordinara

conel IML y equipo interno de atencion para

efectos del proceso.

(4 Fundamentar sus peticiones y decisiones
con enfoque de Derechos Humanos, con-
siderando la proteccion integral a la ninez y
adolescencia, la igualdad entre géneros, la
inclusion de las poblaciones mas vulnerables

y la diversidad sexual.

G4 Solicitar a la PGR (Procuraduria General de
la Repiblica) o Juzgado nombrar a una pro-
curadora o un procurador de familia, cuando
los familiares de ninas, ninos o adolescentes
no quieren acompanar el proceso o no se
encuentran en condiciones de hacerlo, de
conformidad con los articulos 224 del Co-
digo de Familia y 120 de la LEPINA. Esto
sin dejar de activar medidas protectoras in-

terinstitucionales.

(3 Informar a la JPNA 'y tomar las medidas que
garanticen el interés superior de la ninez y
adolescencia, cuando se sospeche que se es-
tan vulnerando los derechos de una nina, un
nino o adolescente, de conformidad con lo
establecido en los articulos 12 de la LEPINA
y 3.1de la CDN.
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(4 Cuando la victima tiene menos de 18 afos se
activa el sistema de proteccion integral para la
ninez y adolescencia y las medidas cautelares
correspondientes. La ninez victima y testigo

tiene prioridad absoluta.

(4 Cuando es una persona de la poblacion LG-
BTl quien hace la denuncia, preguntar cual es
el nombre por el que es conocida socialmen-
te, anotarlo y llamarla por ese nombre, espe-

cialmente en el caso de las personas trans.

(4 Asesorar acerca de las organizaciones que
defienden los Derechos de las personas cuya
identidad y expresion de género no corres-
ponden a su sexo biologico. Asi como del ser-
vicio del Call Center 131, para brindar asis-

tencia y atencion a personas LGBTI.

& Conocer y respetar las garantias procesales
de las mujeres, ninas, ninos y adolescentes
que enfrentan hechos de violencia, segin los
articulos 57 de la LEIV, 51 de la LEPINA y
106 del C. Pr. Pn.

C{Visibilizar las funciones de las oficinas de la

FGR en las sedes de Ciudad Mujer: asesoria

legal, toma de denuncias, derivacion a peri-
tajes o a otros servicios dentro de la sede, y
remision si es necesario, a la oficina fiscal co-

rrespondiente.

(4 Socializar informacion relevante para la victi-
ma, como por ejemplo la atencion que brinda
la FGR dentro de Ciudad Mujer y la posible
dualidad de acciones del area de psicologia,
para que prevalezca la decision de la victima
de a donde acudir, segin la disponibilidad de

atencion.

(4 Fundamentar, cuando proceda, la jurisdiccion
de los Tribunales Especializados para una Vida
Libre de Violencia y Discriminacion para las
Mujeres, de acuerdo con su competencia espe-

cifica definida en el Decreto 286, articulo 2.

(4 Agotar todas las acciones de la actividad pro-
batoria, priorizando la prueba cientifica, docu-

mental, indiciaria, tecnologica, entre otras.

C4 Actualizarse en jurisprudencia, normativas,
doctrina nacional e internacional, observa-
ciones generales y otros instrumentos refe-

rentes a la reparacion integral a victimas.
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¢ Fundamentar debidamente los escritos, soli-
citudes y audiencias, con doctrina y jurispru-

dencia en Derechos Humanos.

(4 Oponerse a la ampliacion de peritaje psico-
logico, estudio social o reconstruccion de los
hechos, cuando la defensa lo solicite y pudie-
ra ser una practica de victimizacion secunda-

ria o dilacion del proceso.

%4, Oponerse a la practica de reconocimiento de
P P
genitales de la victima como prueba Unica de

acceso carnal, cuando no sea necesario.

(4 El personal fiscal informa a la victima, si es el
caso, que se recurrira el fallo y que el proceso

aldn no se cierra.

(\/ Mantener una estrecha comunicacion con la
victima o testigo para informar cuando debe
asistir a la audiencia y cuando ya no es nece-

sario.

(4 Si el anticipo de prueba ya fue realizado, no
debe ofrecerse el testimonio de la victima en
vista plblica para que ella directamente de-

clare en juicio.

(/Trabajar en coordinacion con todas las areas

cuando se cuente con equipo multidisciplinario.

¢4 Describir el espacio donde se encuentran, sila
persona es ciega. Recurrir a un intérprete de
senas si es sorda. No asumir que porque usa
muletas quiere estar sentada todo el tiempo.
Preguntar si la discapacidad es temporal o
permanente y como incide en la vulneracion

de sus Derechos.

@ Conocer y solicitar como parte de la repa-
racion integral, medidas de equiparacion de
oportunidades para las personas con discapa-

cidad, con énfasis en la ninez y adolescencia.

(4 Hacer valer el Derecho de ldentidad a una
persona que no cuente con ella: identificar-
la con testigos, hacerle un reconocimiento
médico de edad media para calificar delitos y
derivarla a la PGR, de tal manera que a la par
del proceso en la Fiscalia tambien se le haga

valer su Derecho de |dentidad.

MCuando la persona indocumentada sea mi-

grante, la FGR contactara con el consulado de
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su pais de origen para obtener documento de
identidad. Si no hay consulado, se contacta-
ra con el Ministerio de Relaciones Exteriores
para que realice el tramite correspondiente.
En todo caso, no puede negarse la atencion a
una persona o ponerla en riesgo por no tener

sus documentos de identidad.

C{Ref‘erir a un programa que pueda ofrecer

proteccion a la persona que ha colaborado
con la justicia, en calidad de victima o tes-
tigo, y cuya vida corre peligro. Certificar la
denuncia para que pueda solicitar asilo si asi

lo decide.

(¢ Dar atencion a las familias desplazadas por
pandillas, victimas del delito de “Limitacion
ilegal a la libertad de circulacion” y hacer co-
ordinaciones interinstitucionales con alcal-
dias, la UTE y otras instituciones que tengan
casas de acogida seguras para familias com-

pletas.

(A El autocuido de cada garante de Derechos es
un habito que permite la atencion con calidad

y calidez.

(4 Buscar como garante de Derechos la forma-
cion continua y alcanzar personalmente una

vida libre de violencia.
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ATENCION PSICOLOGICA

Para la reparacion integral es importante garantizar la rehabilitacion psi-
colégica, sobre todo de nifas, nifios, adolescentes, mujeres y otras pobla-
ciones en situacion de vulnerabilidad, sin excluir a otras victimas que la
requieran. En caso que la sede fiscal no cuente con personal especializado,
realizara las coordinaciones necesarias para que esta atencién sea brinda-
da por otra institucion.

La atencidn especializada en psicologia implica todo un proceso durante el
cual se trabaja el Anticipo de Prueba Testimonial en Cdmara Gesell, testi-

monio en Vista Publica, presentacién en audiencias y otras diligencias.

Este proceso no se puede realizar en una sesidon, dependera de la dindmica
emocional de cada persona, pues el abordaje se hace por areas de impac-
to y eso conlleva en promedio de 10 a 12 sesiones terapéuticas. Solo las
personas con alto grado de resiliencia pueden lograrlo en tres o cuatro

sesiones.

La formacion profesional de quienes integran el area de psicologia debe in-
cluir los enfoques victimolégico, de género, de proteccién integral a nifiez

y adolescencia, de diversidad e inclusion.

En caso que la sede
fiscal no cuente
con el personal
especializado,
realizara
coordinaciones para
que esta atencion
sea brindada por
otras instituciones.
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El seguimiento en esta drea no concluye con la resolucidn judicial del caso, ya que la repa-

racion integral incluye la garantia de rehabilitacion. La derivacidon hacia otra institucién para

continuar tratamiento debe considerar la opinién de la persona atendida y su viabilidad.

Los principales aspectos a considerar en la atencidon psicoldgica en la sede fiscal son:

P wN R

v

Priorizar la atencidn a nifez, adolescencia y otras poblaciones vulnerables.

Brindar atencidn laica, con informacidn cientifica y basada en los Derechos Humanos.
Elaborar informe preliminar a solicitud del personal fiscal.

Asegurar, cuando proceda, que el informe psicoldgico preliminar esté completo e incluya
informacién que permita las 5 garantias de reparacién integral: restitucién, indemniza-
cidn, rehabilitacidn, satisfaccidon y no repeticién.

Coordinar interinstitucionalmente.

Derivar hacia otra instituciodn, si es necesario, para continuar con el tratamiento psicolégico.
Definir de comun acuerdo con la persona que estd recibiendo la atencidn si serd referida
y a donde.

Manejar la informacién con discreciéon y cautela.

Dar seguimiento psicoldgico incluso después de terminado el proceso legal.
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PROCEDIMIENTO PARA CREAR CONDICJ()N EMOCIONAL
PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION Y JUDICIAL

Revision vy analisis de
Y
proceso juridico

Derivar a institucion
que continuara el
abordaje terapéutico

Abordaje terapéutico
de areas emocionales

identificadas

Establecimiento de

contacto inicial con . ~ .
ldentificacion de Equipo

Multidisciplinario
(Psicologia y Trabajo
Social)

persona referida

Explicacion del
proceso juridico
y proceso
psicosocial

Coordinacion
con instituciones

relacionadas con
\ / abordaje terapéutico

|dentificacion

condicion
emocional actual
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ATENCION AREA DE TRABAJO SOCIAL

Las unidades que cuentan con profesionales de Trabajo Social deberan aportar elementos
que contribuyan a garantizar la reparacién integral a las victimas. Esta drea, lleva a cabo las
siguientes actividades:

Valorar los riesgos del entorno de la victima y sus familiares.
Identificar y activar redes de apoyo.

Enlazar con otras instituciones.

Realizar investigacién de campo o visita domiciliaria cuando proceda.
Elaborar informe social.

Hacer estudio socioecondmico.

Orientar para la construccién de un proyecto de vida.

O N O U WNR

Integrar al expediente Unico del equipo multidisciplinario el informe de Trabajo Social,
en el que se documente cada accidon y describan las situaciones en que se encuentra la

persona atendida.

ATENCION AREA LUDICA

Las sedes que cuentan con ludoteca hacen uso de ella tanto para llevar a cabo las entrevistas
y terapias como para que las nifias y los nifios puedan jugar mientras que sus acompafiantes
reciben atencién.

El juego permite elaborar conflictos, expresar emociones y es una forma en que la nifiez
aprende a vivir. Si una nifia o nifio llega con un peluche, cobija, muieca u otro juguete es
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importante que se le permita tenerlo con él durante las diligencias. En
estos juguetes la nifiez deposita afecto, convirtiéndose en objetos transi-
cionales (Winnicott).>

Cuando no se cuente con ludoteca es deseable tener algunos juguetes
como pelotas antiestrés, crayones, rompecabezas sencillos, piezas de
construccion tipo legos y otros, que permitan a las nifas y los nifios entre-

tenerse y comunicarse en una condicion amable o menos hostil.
Las caracteristicas claves de los espacios ludicos son:

1. Ambiente no formal; con darea destinada a la atencidn a nifias, nifos y
adolescentes.

2. Material ludico en buenas condiciones y acorde a las edades de la po-
blacién a ser atendida.

3. Respeto de las reglas para uso del espacio.

ATENCION AREA MEDICA

Esta drea tiene como objetivo brindar la profilaxis a ITS (infecciones de
transmisién sexual), VIH/SIDA (virus de inmunodeficiencia humana) y la

5.  Winnicott, D, La naturaleza humana, Paidos Ibérica, 1971.
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Si la sede no cuenta
con ludoteca es
deseable tener
algunos juguetes
como pelotas
antiestres, crayones,
rompecabezas
sencillos, etc.
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anticoncepcidn de emergencia. Los servicios incluyen una atencién integral, y a la fecha

atiende a victimas y familiares.

Como resultado de coordinaciones interinstitucionales, algunas UAEM cuentan con servicio
médico para las personas victimas que han enfrentado abuso sexual y violencia intrafamiliar,

siendo en esta area donde se brinda la atencién antes indicada.

Si la FGR no cuenta con el medicamento, el area médica explica detalladamente la importan-
cia de seguir este tratamiento, los riesgos de no hacerlo y da referencia a los centros de salud
que cuentan con el servicio.

Aspectos relevantes de la atencién médica son:

1. Atencion integral a victimas y familiares.
Coordinar y dar referencia a unidad de salud y hospitales para atencion.
3. Administracion de medicamentos para profilaxis a ITS y al VIH/SIDA y la anticoncepcidon

de emergencia o referencia para que le sean administrados.
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@D Atencion a otras
poblaciones en situacion

de vulnerabilidad

} DE ACUERDO CON LAS REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PER-

SONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD, LAS CAUSAS DE ESTA CONDICION PUE-
DEN SER: EDAD, DISCAPACIDAD, MINORIAS INDIGENAS, VICTIMIZACION, MIGRACION,
POBREZA, GENERO-SEXO, PERTENENCIA A MINORIAS Y PRIVACION DE LIBERTAD. POR
EJEMPLO, VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS, PERSONAS LESBIANAS, GAIS, BISEXUALES,
TRANS E INTERSEXUALES (LGBTI), PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y A LAS PERSONAS

ADULTAS MAYORES.

Es importante que esta poblacidon sea tomada en cuenta, tanto para activar
la actuacidon de las otras instituciones garantes como para salvaguardar su

integridad.

En este apartado se hace referencia a las personas LGBTI, y otras perso-
nas en condicién de vulnerabilidad. Incluye un glosario con los términos
adecuados para referirse a ellas y los principales mitos sobre diversidad
sexual cuyas aseveraciones todavia son consideradas como verdaderas por
una parte significativa de la sociedad y que pueden ocasionar victimizacidon

secundaria.
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PERSONAS LGBTI

La poblacion LGBTI es victima de discriminacion, rechazo e intolerancia, representando una
violacién a sus Derechos Humanos, en cuanto a su integridad fisica, personal y sexual, basada
en su género; y la mas grave expresidon de rechazo se evidencia en los asesinatos por odio,

especialmente hacia mujeres trans.
Conocer y referirse a esta poblacién con los términos y estandares elaborados por la Co-
misidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y la Organizacién Mundial de la Salud

(OMS) es una forma de evitar la victimizacién secundaria por lo que a continuacién se pre-
senta un glosario y en el Anexo No 2 se hace referencia a los mitos mas frecuentes sobre

s

e
A

P)

6. Normativa Nacional e Internacional Diversidad Sexual. 2-Mitos sobre Diversidad Sexual y Glosario, elabora-

diversidad sexual.®

do por la Direccion de Diversidad Sexual de la Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia, tomado de:

http://www.conaipd.gob.sv/?page_id=559 en fecha 22 de enero de 2018.
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GLOSARIO REFERENTE A DIVERSIDAD SEXUAL

a)

b)

d)

f)

g)

Diversidad sexual: término que encierra y celebra todas las formas de
expresion que muestran las diferentes orientaciones sexuales (homo-
sexual, bisexual y heterosexual) y la identidad de género (transgénero
y transexual).

Identidad de género: se refiere a la vivencia individual e interna de gé-
nero que cada persona siente profundamente, que podria correspon-
der o no con el sexo asignado al momento del nacimiento; incluyendo
la vivencia personal del cuerpo y otras expresiones de género como
vestimenta, modo de hablar, expresarse, etcétera.

Expresion de género: modo en que una persona comunica su identi-
dad de género a otras, a través de conductas, manera de vestir, peina-

dos, voz o caracteristicas corporales.

Orientacion sexual: se refiere a la atraccién emocional, afectiva, fisica
y sexual que una persona siente por otra. La orientacién sexual puede
ser heterosexual, homosexual y bisexual.

LGBTI: acronimo inclusivo utilizado para referirse a “Lesbiana, Gay, Bi-

sexual, Trans e Intersexual”.

Lesbiana: mujer que se siente atraida emocional, afectiva, fisica y
sexualmente por otra mujer.

Gay: hombre que se siente atraido emocional, afectiva, fisica y sexual-

mente por otro hombre.

Referirse ala
poblacion LGBTI
con los téerminos
elaborados por la
CIDH y la OMS es
una forma de evitar
la victimizacion
secundaria.
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h)

k)

Bisexual: persona que es atraida emocional, afectiva, fisica y sexualmente tanto por hom-
bres como por mujeres. No significa que mantiene relaciones con ambos sexos, ni que es

promiscua.

Transgénero: término general para quienes tienen identidad de género y expresion de
género diferentes a su sexo bioldgico.

Transexual: persona cuya identidad de género es diferente a su sexo bioldgico. Las perso-
nas transexuales modifican sus cuerpos mediante el uso de hormonas o cirugias para que

su sexo coincida con su identidad de género.

Travesti: persona que se viste con ropa del género opuesto, pero no necesariamente se
identifica con ese género. A menudo el término se utiliza de manera errédnea para referir-

se a personas transgénero y transexuales.

Intersexualidad: término general usado para una variedad de condiciones por las cuales
una persona nace con una anatomia que no parece corresponder a la tipica definicién
de mujer u hombre. Estas personas eran conocidas anteriormente como hermafroditas,

término que debe evitarse por ser discriminatorio.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad tienen derecho al acceso a la justicia en iguales condiciones que

las demads personas, a expresar sus opiniones y a que se les respete su honor y su reputacion.

La Convencidn Internacional para la Proteccidon de las Personas con Discapacidad establece:

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso a la jus-
ticia en igualdad de condiciones que las demas personas, incluso mediante ajustes de
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procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempefio de
sus funciones efectivas como participantes directas e indirectas, inclui-
dala declaracién como testigos, en todos los procedimientos judiciales,
con inclusién de la etapa de investigacidon y otras etapas preliminares.
(Articulo 13 numeral 1)

e Las personas con discapacidad tienen derecho a expresar sus opinio-
nes con libertad, a comunicarse de la forma que elijan y a que la infor-
macioén sea accesible. (Articulo 21)

e Las personas con discapacidad tienen derecho a proteger su vida priva-
da, su honor y su reputacioén. (Articulo 22)

Para hacer referencia a la discapacidad de una persona, hay que tomar
como base la convencidn sefialada, en la cual se clasifica la discapacidad

en cuatro grandes rubros:

1. Las personas con discapacidad fisica son aquellas que poseen una con-
dicién de movilidad reducida u otra deficiencia en cualquier otra parte
de su cuerpo.

2. Las personas con discapacidad intelectual son aquellas que necesitan
mas apoyos para aprender, comunicarse o realizar actividades de la
vida diaria.

3. Las personas con discapacidad mental son aquellas que necesitan apo-
yos para interactuar en el entorno, debido a que sienten o perciben
cosas que en realidad no existen.

4. Las personas con discapacidad sensorial por lo general presentan dis-
capacidad visual o auditiva, pero también puede presentarse en otros

sentidos.

Los Estados
Partes aseguraran
que las personas
con discapacidad
tengan acceso

a la justicia en
igualdad de
condiciones

que las demas
personas.
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Cuando la discapacidad visual de una persona es total se le m
lama persona ciega y cuando la discapacidad auditiva es

total se le llama persona sorda. No debe utilizarse términos
como sordo mudos, invalidos, impedidos, limitados, min-
usvalidos. Siempre hay que anteponer la palabra persona
pues ella no se define por su discapacidad.

En el caso de la nifiez con discapacidad es muy importante

que la FGR verifique que ademas de la atencidn por el delito
o tipo de violencia que ha enfrentado, no se le estén vulne-

rando otros derechos como educacion, salud, protecciony

desarrollo integral.

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Aunque no todas las personas adultas mayores presentan alguna discapacidad evidente hay
que considerar que cuando han enfrentado un hecho de violencia o delito requieren una pro-
teccién especial por parte de la FGR.

Es indispensable explorar si no estdn expuestas a violencia intrafamiliar, si tienen acceso a con-
troles y tratamientos para su salud; identificar una persona responsable que de ser necesario

complete la informacién requerida.

El enfoque de género debe estar presente pues las mujeres adultas mayores fueron criadas
con patrones aln mas rigidos en cuanto a la desigualdad en relacion con los hombres para
tener acceso a la educacién, trabajo remunerado, control y decisién sobre su maternidad,



PROTOCOLO DE ATENCION LEGAL Y PSICOSOCIAL

su salud sexual, sus bienes y recursos. La violencia hacia la mujer muchas
veces esta naturalizada y justificada incluso por ellas.

En cuanto a personas adultas mayores si ya no son productivas econémi-
camente hay que considerar que la dependencia hacia la familia también
puede ponerlas en situaciéon de vulnerabilidad y riesgo de sufrir violencia.

La forma correcta de dirigirse a ellas es como personas adultas mayores.
Hay que evitar los términos: vieja o viejo, tercera edad, ancianito, abuelo,
abuela, entre otros. Al igual que las otras poblaciones en condicién de vul-
nerabilidad, la palabra personas denota que se les reconoce como sujetas
de derechos, que no se les etiqueta ni define por su vulnerabilidad y que
ésta es considerada Unicamente para equiparar las condiciones y pueda

tener acceso a la justicia en igualdad.

AALFABETO MANUAL
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Las mujeres
adultas mayores
fueron criadas con
patrones aun mas
rigidos en cuanto
a desigualdad en
relacion con los
hombres.
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® Autocuido para
personal de la FGR

} EL PERSONAL QUE TRABAJA EN CONTACTO DIRECTO CON PERSONAS QUE HAN ENFRENTADO SITUACIONES

DE VIOLENCIA O DELITO, ESTA EN RIESGO DE PRESENTAR EL SINDROME DEL QUEMADO O BURNOUT, EL CUAL
PODRIA AFECTAR LA SALUD FiSICA Y MENTAL.

|Il

La OMS define el estrés como el “conjunto de reacciones fisioldgicas, que preparan al organis-
mo para la accion”. El estrés laboral es uno de los problemas de salud mas graves en la actua-

lidad, y uno de los grupos mas afectados lo constituye el personal de salud y de justicia.’

El estrés laboral permanente y créonico da lugar al Sindrome del Quemado o Burnout que es
un proceso insidioso y modo paulatino, de dificil prediccién y a medida que avanza aumenta
su severidad. Uno de sus signos puede ser que el personal no brinde la atencién de acuerdo
con los criterios establecidos y cometa “errores” que en el caso de la FGR son constitutivos
de victimizacién secundaria.

Para prevenir su aparicion es necesario que cada persona identifique sus factores protectores
que le permiten recuperar el contacto con otras areas de la vida.

7. OMS, https://prezi.com/5_idn_eqg2cd/la-oms-define-el-estres-como-el-conjunto-

de-reacciones-fisi/ recuperado el 2 de diciembre de 2017.
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El autocuido se constituye asi en una necesidad para conservar la salud
fisica y mental, y para brindar una atencion sin victimizacion secundaria.

Algunos factores protectores pueden ser: trabajar en el cambio de
creencias limitantes hacia creencias facilitadoras, hacer ejercicio fisico,
descansar, convivir en armonia con la familia, jugar, estudiar, practicar
alguna actividad artistica, espiritual, recreativa, etcétera.

Es deseable que cada persona distribuya su autocuido en las acciones si-

guientes:

El estres laboral
permanente y
cronico da lugar
al Sindrome del
Quemado que
es un proceso
insidioso y modo
paulatino.
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© Anexos

» Anexo 1. Practicas a evitar durante la atencion por constituir
victimizacion secundaria.

e Interrogar solo por saber, sin que corresponda en ese momento dar el testimonio com-
pleto.

e Asumir que no hay nada valioso en el expediente y que por tanto se tiene que empezar
de cero.

e Hacer preguntas o comentarios que insintan la culpabilizacion de la persona que enfrentd
el delito.

e Veralavictima como una persona desvalida, sin criterio y cuya capacidad quedd inmedia-
tamente anulada por el hecho delictivo que enfrento.

e Asumir que es responsabilidad de ella protegerse y decidir si se hace acompaiiar o no por
alguien de su confianza.

e Asumir que la grabacion en Camara Gessel no puede hacerse con distorsién de voz por
incompatibilidad de programas.

¢ No preguntar si también otras personas de la familia, comunidad o institucién han enfren-
tado el mismo delito.

e Asumir que la poblacién ya conoce los hechos y que no hay mas victimas

e Dirigir la entrevista desde el inicio e inhibir el relato de la persona a quien se esta aten-
diendo.

e Noinformar a la persona acerca de sus derechos y sus derechos vulnerados.

e Usar lenguaje técnico sin asegurarse que la persona comprende lo que le corresponde
hacer a la FGR.
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Proporcionar informacién imprecisa y contar con directorios desactualizados.

No hacer conciencia en la necesidad de protegerse de la posible reaccién violenta de la
persona agresora al descubrir que fue denunciada.

Usar un discurso religioso o fuera del enfoque de Derechos Humanos, como: “deje todo
en manos de Dios”, “El sabe lo que hace”, “hagalo por sus hijos”, “asi nos toca a las muje-
res” o “este caso estd endemoniado”, por mencionar algunos ejemplos.

Decidir unilateralmente a qué organizacidon o institucidon local referir a la persona, ya sea
porque no corresponde a la FGR, no hay disponibilidad de servicio psicolégico o como
complemento del proceso que llevara.

Referir a psicologia u otra institucién para que dé los primeros auxilios psicoldgicos, por
considerar que esa atencién solo corresponde a profesionales de psicologia o psiquiatria.
Hacer referencia en las peticiones a paradigmas juridicos o psicoldgicos que han sido su-
perados hace mucho tiempo, mitos no comprobados o estereotipos de género.

Dilatar la diligencia o exigir que hasta que no se presente con madre, padre o persona
tutora no se le brindara la atencién.

Dar mas peso a las narraciones de las personas adultas (adultocentrismo) que a las de
nifias, ninos y adolescentes (vulnerar su derecho a que se les escuche y tome en cuenta).
No ahondar en posibles incoherencias, ocultamiento o minimizacién de la informacién y no
dar aviso a la JPNA de la vulneracién de Derechos. Limitarse al estudio general establecido.
Tratar a las personas trans sin considerar su vulnerabilidad por la transfobia existente en
el pais.

Llamarla publicamente en voz alta por su nombre cuando éste no corresponde a su iden-
tidad o expresién de género.

Desconocer el impacto diferenciado de los delitos segln la edad, el género u otra condi-
cion de vulnerabilidad de la victima.

No brindar informacidn oportuna que evite el ir y venir de una institucién a otra.
Duplicar o dejar sin atencidn psicoldgica a una usuaria asumiendo que la reciben en Ciudad

Mujer. Decidir si se le da el servicio en sede fiscal sin considerar la conveniencia de ella.
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Asumir que como la persona ya no presenta sintomas tan evidentes de la crisis, ha supe-
rado el hecho de violencia que enfrentd y concluir el proceso o no referirla.

Continuar priorizando solo la prueba testimonial para sustentar los casos.

No actualizarse en jurisprudencia, normativas, doctrina nacional e internacional, ni obser-
vaciones generales u otros instrumentos referentes a la reparacién integral a victimas.
Usar la “técnica de copia y pega” aunque los fundamentos no estén acordes con las nue-
vas legislaciones nacionales e internacionales en materia de Derechos Humanos.

Hacer catarsis compartiendo informacion de las victimas.

No considerar en el informe psicolégico preliminar informacién que fundamente porque
son necesarias las garantias de restitucion, indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccion y
no repeticion.

Como fiscal, aceptar sin oposicion formal la ampliacién de peritaje psicoldgico, estudio
social, reconstrucciéon de los hechos o dilacién del proceso, cuando estas acciones sean
constitutivas de victimizacién secundaria.

Ordenar como primer recurso la practica de reconocimiento de genitales de la victima
como prueba Unica de acceso carnal, sin considerar el tiempo trascurrido.

Confundir que el fin del proceso psicolégico y de trabajo social terminan con el proceso
juridico. Derivar sin garantizar que la persona pueda continuar su proceso sin sentirse
revictimizada.

Como fiscal, no recurrir el fallo cuando proceda y no informar detalladamente y en len-
guaje claro y sencillo a la victima los pasos a seguir.

No informar a la victima de la relevancia o no de su comparecencia a las audiencias citadas.
Exponer a la victima a enfrentarse con la persona agresora, a ser repreguntada por el juez
y a contradecirse de su declaracion inicial.

Ofrecer el testimonio de la victima en vista publica cuando ya se llevé a cabo el anticipo
de prueba.

No coordinarse para una atencién integral cuando exista la posibilidad.
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Creer que porque la persona tiene una discapacidad no es capaz de expresar su opinién
y participar activamente en el proceso. Omitir que la equiparacidn de oportunidades es
un derecho y que como garante de Derechos se debe hacer todo lo que mandata la ley al
respecto.

Invisibilizar en la atencién los derechos y medidas de equiparacion de las personas con
discapacidad.

Negar o retrasar la atencién por falta de identidad. Omitir informacidén del proceso a se-
guir y el derecho a la identidad de toda persona.

Negar una atencidn oportuna, agil y eficaz. No asumir la responsabilidad como garante.
No activar la proteccién interinstitucional de acuerdo con la vulnerabilidad, por ejemplo
en los casos de delitos de trata de personas.

Asumir que las pocas casas de acogida seguras que existen en el pais no van a recibir a las
familias desplazadas y que es perder el tiempo hacer esos enlaces. No dar la informacion
ni hacer los contactos pertinentes.

Creer que como fiscal se trabaja solo con lo racional. Considerar opcional y para personas
mas débiles prestar atencidon al manejo de emociones y sentimientos.

Desconocer el Sindrome del Quemado, o bournout, y no avanzar en la actualizacién de los
nuevos enfoques. Perder la fuerza y esperanza que permiten avanzar para lograr ser una
persona mas integral.

Desproteger y no brindar la orientacidon necesaria durante el proceso y al finalizarlo.
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Anexo 2. Mitos sobre diversidad sexual.

No conozco ninglin gay, lesbiana, bisexual o trans.

Aunque crea no conocer ninguna lesbiana, gay, bisexual o trans que abiertamente se haya
expresado con usted, compartiendo su orientacién sexual y/o identidad de género, probable-
mente si conoce a mas de uno o una. Un porcentaje significativo (entre el 10% a 12%) de toda
poblacién son personas no heterosexuales.

Los hombres gay son acosadores y/o agresores de ninas y ninos.

El ser persona gay no es sinénimo de pedofilia, violacién de personas menores de edad, bes-
tialidad o incesto. Estas asociaciones se usan generalmente para sugerir que las lesbianas y
los gais representan una amenaza para la sociedad y para las niiias, los nifios y adolescentes,
en particular. Tales sugerencias son difamatorias y deben evitarse.

Muchos informes y registros revelan que la gran mayoria de agresores infantiles son hombres
heterosexuales.

Las lesbianas son mujeres fracasadas, que no han encontrado al hombre adecuado, o
son mujeres que quieren ser hombres.

Las lesbianas son simplemente mujeres atraidas hacia otras mujeres y no hacia los hombres.
Son como todas las mujeres, presentan cualidades “masculinas” y “femeninas”, y no quieren

ser o convertirse en hombres.

Los hombres gais son feminizados (afeminados), fracasados y/o quieren ser mujeres.
Los hombres gais son simplemente hombres atraidos hacia otros hombres y no hacia las mu-
jeres. Son como todos los hombres, presentan cualidades “masculinas” y “femeninas”, y no

quieren ser o convertirse en mujeres.
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Las personas bisexuales y trans son personas indecisas, confundidas que no puede
decidirse.

Las personas bisexuales son atraidas hacia ambos sexos en diferentes grados. Algunas estan
mas atraidas hacia hombres, otras hacia mujeres, otras igualmente hacia ambos sexos. Las
personas transgénero son personas con caracteristicas fisicas de un sexo, pero se viven a si
mismas como pertenecientes al sexo bioldgico contrario con el que nacieron. El género vy el
sexo asignados socialmente no son factores decisivos o que definen la forma en que se sien-
ten y viven a si mismas.

Los hombres gais, las mujeres lesbianas y las personas bisexuales y trans son promis-
cuos y no pueden mantener relaciones duraderas.

Similar que las personas heterosexuales, las personas gais, lesbianas, bisexuales y trans esta-
blecen toda una diversidad de relaciones, algunas con un periodo de duracién de una noche,
otras relaciones de varios afios o toda una vida. Los estudios muestran que, como grupo, las

lesbianas establecen mas relaciones mondégamas que las personas heterosexuales.

Las mujeres lesbianas, los hombres gais, las personas bisexuales y trans podrian cam-
biar si quisieran hacerlo.

Muchos estudios indican que aquellas personas que estan altamente motivados a cambiar su
orientacién sexual, logran cambiar su comportamiento, pero no sus sentimientos o deseos
subyacentes. De hecho, es usualmente la homofobia social la que fuerza a las personas a
intentar cambiar. Son cada vez mas las investigaciones que sugieren que el ser gay tiene una
base bioldgica, incluso genética; el ser gay no es una cuestidon de opcidn.

Las lesbianas, los gais, bisexuales y trans no son buenos padres y madres.
Una de cada cuatro familias tiene a una lesbiana o a un gay en la familia inmediata. Se ha
encontrado que padres y madres heterosexuales expresan tanto amor y cuidados como sus



PROTOCOLO DE ATENCION LEGAL Y PSICOSOCIAL

contrapartes lesbianas, gais, bisexuales y trans. No existe ninguna evidencia cientifica de que
tener una madre abiertamente lesbiana o un padre abiertamente gay dafie en forma alguna
a las nifas y los nifos; la dificultad mas grande que encuentran es la homofobia, lesbofobia y
transfobia de la sociedad.

Las personas LGBTI propagan enfermedades.

Las enfermedades, y la propagacion de estas, no son exclusivas a las poblaciones LGBTI. De
la misma manera que una persona heterosexual puede propagar una enfermedad lo puede
o no hacer una persona LGBTI.

En nuestra ciudad y sociedad no hay discriminacion contra personas gais, lesbianas,
bisexuales o trans.

En nuestra comunidad y sociedad hay muchas personas que son fisica y verbalmente ataca-
das porque ser gais, lesbianas, bisexuales y trans.

Los gais y las lesbianas siempre andan por ahi pidiendo derechos especiales.

Los extremistas politicos anti-gay a menudo caracterizan los derechos de igualdad y protec-
cién para la poblacién LGBTI como “derechos especiales”. Esta es una tactica para aumentar
la oposicidn a las leyes de anti-discriminacidn y crimenes de odio, uniones civiles, adopcién
para gais y lesbianas y otras oportunidades de igualdad.
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» Anexo 3. Primeros auxilios psicolégicos.

La dignificacién y el reconocimiento son elementos necesarios “apagar las voces en
para el cuidado emocional de las victimas, como personas valio- nuestro interior y
sas, importantes y Unicas, con igualdad de Derechos. prestar total atencion

ala persona que esta
Es importante una mirada psicosocial que permita preguntarse an- frente a mi”. (Virginia
tes de la atencion: éCudl es el rol que ejerzo en el momento de la Satir).®
atencion como representante del Estado? A partir de éste, iqué
estoy haciendo para reconocer y dignificar a la persona que voy a

atender?®

Desde el enfoque psicosocial no se patologiza a las personas. Se considera la violencia social
y estructural; y el trauma psicosocial (Martin Bard) es analizado para comprender el contexto

de vulnerabilidad en que se llevd a cabo el delito.?°

Se recurre a la atencién emocional de emergencia o primeros auxilios psicolégicos cuando la
persona esta en crisis, involucrando para su seguimiento a familiares (no relacionados con la
agresion) como a otros actores locales claves.

Satir, V. Nuevas relaciones humanas en el nucleo familiar, Editorial Pax México, 2002.
Elementos para la incorporacion del enfoque psicosocial en la atencidn, asistencia y reparacién a victimas.
Unidad para la Reparacion Integral a Victimas, Bogota, Colombia, 2014.

10. En toda la poblacién sus relaciones sociales se encuentran perturbadas, lo que se expresa en procesos
psicosociales que tienden a la instauracion de la desconfianza, la rigidez, el escepticismo y la violencia como
forma de resoluciéon de conflictos. Martin-Bard, |. (1989). La violencia politica y la guerra como causas del

trauma psicosocial en El Salvador. Revista de psicologia de El Salvador. 9, 1.
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PASOS A SEGUIR PARA BRINDAR LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS:

1

3

Buscar un lugar privado, ventilado, donde la persona pueda sentarse frente a frente, al mis-

mo nivel, sin que medien escritorios ni sillas o por lo menos acercandose a la esquina.

Transmitirle con mucha serenidad, respirando profundamente, que no se va a dejar sola, que

puede desahogarse y preguntarle si esta lesionada o padece alguna enfermedad grave.

Dar tiempo a la catarsis o desahogo, la cual dura de 5 a 10 minutos. Es importante no re-

primirla para que la persona se sienta aceptada.

Sila crisis se manifiesta con ira o hiperactividad, se puede proporcionar papel de reciclaje

para que rompa con fuerza mientras respira, O crayones para que raye.

Sila conducta de la victima esta muy alterada y no logra regularse con el ambiente tranqui-
lo y la modulacion del tono, ritmo y volumen de voz de quien esta brindando los primeros
auxilios psicologicos, hay que valorar si es posible continuar acompanando a la persona, si
se necesita apoyo del area de psicologia o referirla a un centro de salud. Si fuera el caso, se

deriva la accion a |ajeFatura de la unidad.

En cuanto sea posible hay que cerciorarse que la persona viene acompanada de alguien de
su confianza y, en su defecto, preguntarle a quien quiere que se llame y hacerlo.

Iniciar la escucha activa, durante la cual se trata de recordar lo que la persona expresa para
después resumirlo, de preferencia usando los adjetivos que la persona dijo, reformularlo,

hacer preguntas de aclaracion y refuerzos positivos.

Previa autorizacion de la persona puede grabarse el relato para después presentarlo en la

entrevista o denuncia, segln el caso. Con esto se evita la victimizacion secundaria que pro-

voca el volver a preguntar los hechos.
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La escucha activa debe hacerse de frente a la persona, a la misma altura, con contacto visual,
tratando de ser un espejo (sobre todo con la nifiez). Este espejo o “mirroring” consiste en una
coordinacién voluntaria para adaptarse al ritmo de la persona, captando gestos y movimien-
tos y repitiéndolos de modo parecido. (Casella, S. M. 2015).

e Unavez que se tienen claros los derechos vulnerados, el proceso a seguir, los riesgos y las
acciones que corresponden a cada institucién, se le explica a la persona con un lenguaje
comprensible y cuidando en extremo no hacer juicios de valor. Si se va a referir a otra
institucidn, valorar hacerlo por escrito y explicarle a la persona que sera referida a otra
instituciéon y para qué fines.

e Sele pide ala persona atendida que repita los pasos que debe seguir o las dudas que ten-
ga, para cerciorarnos que nos hemos explicado y dado a entender correctamente.

e Se corrobora que la persona no corre peligro y se le da un nimero de contacto de acuerdo

a sus necesidades, para que pueda solicitar ayuda.
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
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Se recurre a
la atencion
emocional de
emergencia.
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